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েমেহরপুর  শহেরর  েসিলনা  আক্তার  বেলন,  ঢাকােত  েছেল  ও  েমেয়  থােক।
তােদর  কােছ  আম  পাঠােত  হেব।  তাই  ২৫  েকিজ  আম  পাঠালাম।  এক  হাজার
টাকার আম িকেন পাঠােনা খরচ লাগেলা েপৗেন চার’শ টাকা। েছেল েমেয়
খােব বেল কথা। ঝাউবািড়য়া গ্রােমর মেনায়ার েহােসন বেলন, ভাই থােক
িচটাগাং এ। িনেজর েজলার আম। তার কােছ আম পাঠােত খরচ হেলা সােড় ৩শ
টাকা।

িতিন  বেলন,  পাঠােনা  খরচ  আর  আম  েকনা  খরচ  প্রায়  সমান।  কুিরয়ার
সার্িভেসর  এই  খরচ  েনওয়াটা  গলাকাটা  খরচ।  সরকােরর  উিচৎ  েবসরকাির
কুিরয়ার ও পার্েসল সার্িভসেক িনয়ন্ত্রণ করা। একটা নীিতমালা থাকা
উিচৎ।

েমেহরপুর েথেক প্রিতিদন হাজার হাজার মন আম ঢাকা, িচটাগাং, িসেলট,
রাজশাহীসহ েদেশর িবিভন্ন েজলা শহের যাচ্েছ। িপতা মাতা, ভাই েবান
বা  বন্ধু  বান্ধব  বা  আত্মীয়  স্বজেনর  কােছ  তােদর  স্বজনরা  আম
পাঠাচ্েছন। জনগেণর এই চািহদােক সুেযাগ িনচ্েছন
এসএ  পিরবহন  ও  পার্েসল  এন্ড  কুিরয়ার  সার্িভস,  সুন্দরবন  কুিরয়ার
সার্িভস প্রাঃ িলিেিমটড, সদাগর, কুিরয়ার, ইউএসিব কুিরয়ারসহ নানা
ধরেনর েবসরকাির কুিরয়ার েসবাদানকাির প্রিতষ্ঠান।

গত মঙ্গলবার সেরজিমেন এসএ পিরবহন এবং কুিরয়ার সার্িভস ও সুন্দরবন
কুিরয়ার  সার্িভেস  িগেয়  েভাক্তােদর  সােথ  কথা  বলেল  তারা  এসব
েসবাদানকারী  কুিরয়ার  সার্িভেসর  মুল্য  িনর্ধারন  সরকািরভােব  হওয়া
উিচৎ  বেল  মেন  কেরন।  আিজমুদ্দীন  ও  নারগীছ  আক্তার  নােমর  দুই  জন
বেলন,  কুিরয়ার  সার্িভসগুেলা  কত  িনেত  পারেব  কত  পারেবনা  এই
িবষয়গুেলা  সরকািরভােব  িনর্ধারন  হওয়া  উিচৎ।  েযভােব  তারা  টাকা
িনচ্েছন  মেন  হচ্েছ  সরকার  বেল  িকছু  েনই।  তারা  আলদা  রাষ্ট্ের
িনজস্ব িনয়ম কানুেন চেল।

বামনপাড়া  এলাকার  সুরুজ  আলী  বেলন,  আমার  েছেল  িসেলেট  থােক।  িনজ
এলাকার এই িসেজনাল ফল তার েখেত মন েচেয়েছ। তাই তার জন্য মাত্র ১০
েকিজ আম পাঠােত এেস খরচ হেলা প্রায় ২শ টাকা। মুল্যটা েবশী লাগেলা
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মেন হচ্েছ।

সুন্দরবন  কুিরয়ার  সার্িভেসর  েমেহরপুর  শাখার  ম্যােনজার  রােশদ
আহম্েমদ  বেলন,  প্রিতিদন  আমােদর  এখান  েথেক  ৪শ  েথেক  ৫শ  েকিজ  আম
ঢাকা,  িচটাগাং,  িসেলট,  খুলনা,  বিরশালসহ  েদেশর  িবিভন্ন  স্থােন
যাচ্েছ।  আমােদর  েকাম্পানী  সব  েচেয়  ভাল  সার্িভস  িদেয়  থােক।  আবার
অন্যান্য  কুিরয়ােরর  েচেয়  খরচ  কম  িনেয়  থােক।  িতিন  বেলন,  আমরা
ঢাকার মধ্েয এক েকিজ আম পাঠােত খরচ িনই ১৩ টাকা, আর ঢাকার বাইেরর
েজলাগুেলােত  খরচ  িনেয়  থািক  েকিজেত  ১৬  টাকা।  েকান  মােল  কত  খরচ
িনেত হেব এটা িনর্ধারণ কের থােক আমােদর কর্তৃপক্ষ। আমােদর এখােন
েকােনা হাত েনই।

এিদেক  এসএ  পার্েসল  এন্ড  কুিরয়ার  সার্িভস  েকিজ  প্রিত  আম  পাঠােত
িনচ্েছন ঢাকার মধ্েয ১৫ টাকা ও ঢাকার বাইেরর েজলােত প্রিত েকিজ
আম পাঠােত িনচ্েছন ২০ টাকা।

এসএ  পার্েসল  এন্ড  কুিরয়ার  সার্িভেসর  েমেহরপুর  শাখার  ম্যােনজার
জাহাঙ্গীর  আলম  বেলন,  সার্িভেসর  িদক  েথেক  আমােদর  উপের  েকউ  েনই।
তাই  আমরা  খরচ  একটু  েবিশ  িনেয়  থািক।  আমােদর  সার্িভস  সবার  চাইেত
ভাল।  এক  েকিজ  আেম  ১৫  টাকা  ঢাকার  িভতর  এবং  ২০  টাকা  ঢাকার  বাইের
েনওয়া  প্রসঙ্েগ  বেলন,  এটা  িনর্ধারণ  হেয়  থােক  েহড  অিফস  েথেক।
আমােদর েযভােব িনর্েদশ েদই আমরা েসভােবই িনেয় থািক।

জাতীয়  েভাক্তা  অিধকার  সংরক্ষণ  অিধদপ্তেরর  সমন্িবত  চুয়াডাঙ্গা
েজলার  সহকাির  পিরচালক  সজল  আহেমদ  বেলন,  এসব  বড়  কুিরয়ার
েসবাদানকারী  প্রিতষ্ঠােনর  নীিতমালায়  িক  আেছ  কত  টাকা  িনেত  পারেব
এটা জানেত হেব। তেব, দাম িনর্ধারণ করার ক্েষত্ের েভাক্তা অিধকার
সংরক্ষণ  আইেন  েকােনা  িকছু  করা  যােবনা।  তােদর  কাছ  েথেক  মাল
ক্ষিতগ্রস্থ  বা  নষ্ট  হেল  েসক্েষত্ের  ওই  গ্রাহক  েকােনা  অিভেযাগ
িদেল  েসক্েষত্ের  েভাক্তা  অিধকার  সংরক্ষণ  আইেন  তােদর  িবরুদ্েধ
এ্যাকশন েনওয়া যােব।


