
ভূিমেসবার নয়া িদগন্ত
বাংলােদেশর উন্নয়ন সম্ভাবনার েকন্দ্ের রেয়েছ ভূিম। কৃিষ, িশল্প,
আবাসন  ও  অবকাঠােমা  প্রিতিট  ক্েষত্েরই  ভূিমর  সুিবন্যস্ত  ব্যবহার
জাতীয়  অগ্রগিতর  অন্যতম  শর্ত।  ভূিম  মানুেষর  সবেচেয়  গুরুত্বপূর্ণ
সম্পদ,  িনরাপত্তা,  অর্থৈনিতক  উন্নয়নও  সামািজক  স্িথিতশীলতার
অন্যতম প্রধান িভত্িত। বাংলােদেশ ভূিম িনেয় িবেরাধও েবিশ এর জন্য
প্রেয়াজন  ভূিমর  সুষ্ঠু  ব্যবস্থাপনা।  এ  লক্ষ্েয  ভূিম  মন্ত্রণালয়
হয়রািনমুক্ত, জনবান্ধব অেটােমেটড ভূিমেসবা িনশ্িচতকরেণ িনরলসভােব
কাজ কের যাচ্েছ। আধুিনক তথ্য প্রযুক্িত িনর্ভর ভূিম ব্যবস্থাপনার
মাধ্যেম  একিট  সমন্িবত,  Inter-operable  ও  ডাইনািমক  ভূিম
ব্যবস্থাপনা  গেড়  েতালার  লক্ষ্যেক  সামেন  েরেখ  পুেরা  ভূিমেসবা
িডিজটাইেজশেনর রূপেরখা ৈতির কের তা বাস্তবায়ন করা হচ্েছ।

ভূিমর  সুষ্ঠু  ব্যবস্থাপনার  লক্ষ্েয  ভূিম  মন্ত্রণালয়  জনবান্ধব
অেটােমেটড  ভূিমেসবা  িনশ্িচতকরেণ  িনরলসভােব  কাজ  কের  যাচ্েছ।
দ্িবতীয় প্রজন্েমর অেটােমেটড িমউেটশন িসস্েটম ২.১ চালুর মাধ্যেম
ভূিমেসবায় িহউম্যান টাচ আরও কিমেয় েফলা হেয়েছ এবং ভূিমেসবার সােথ
সংশ্িলষ্ট কর্মকর্তােদর উপর িনর্ভরতা অেনক কেম যােব।

দ্িবতীয়  প্রজন্েমর  অেটােমেটড  নামজাির  ও  ভূিম  উন্নয়ন  কর  িসস্েটম
এবং খিতয়ান ও েমৗজা ম্যাপ সরবরাহ িসস্েটম বাস্তবায়েনর মধ্য িদেয়
ভূিমেসবা  আরও  জনবান্ধব  কেরেছ।  land.gov.bd  ওেয়ব  েপার্টােলর
মাধ্যেম  অনলাইনিভত্িতক  ভূিম  সংশ্িলষ্ট  সকল  েসবা  একই
প্ল্যাটফর্েমর আওতায় আনা হেয়েছ। এই প্ল্যাটফর্েম েরিজস্ট্েরশন ও
প্েরাফাইল  ৈতির  কের  single  sign-onএর  মাধ্যেম  অনলাইেন  ভূিম
উন্নয়ন  কর,  নামজাির,  খিতয়ান  বা  পর্চা  ও  ম্যাপ  প্রাপ্িতর  আেবদন
এবং  েমাবাইল  ফাইন্যান্িসয়াল  িসস্েটেম  নগদ  অর্থ  ছাড়া  িফ  পিরেশাধ
কের  সহেজই  দািখলা,  নামজাির  খিতয়ান,  খিতয়ােনর  সার্িটফাইড  কিপ  ও
ম্যাপ  সংগ্রহ  করা  যাচ্েছ।  ডাক-িবভােগর  মাধ্যেম  খিতয়ান  ও  েমৗজা
ম্যাপ নাগিরকেদর ঘের েপৗঁেছ েদওয়া হচ্েছ।

দ্িবতীয়  প্রজন্েমর  অেটােমেটড  িমউেটশন  িসস্েটেমর  ফেল  নামজািরর
জন্য নাগিরকেদর মাত্র একবার উপেজলা ভূিম অিফেস আসেত হেব মূল দিলল
যাচাই ও শুনািনর জন্য। এটাও করা হেয়েছ ভূিম জািলয়ািত েরাধ করার
জন্য।  নামজাির  হওয়ার  সােথ  সােথ  পূর্ববর্তী  মািলেকর  খিতয়ান  হেত
জিম কর্তন হেয় নূতন মািলেকর খিতয়ােন চেল আসেব। এর ফেল তথ্য েগাপন
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কের জািলয়ািতর মাধ্যেম একই জিম দ্িবতীয়বার বা বারবার িবক্রয় করার
সুেযাগ  বন্ধ  হেব।  এছাড়া  নামজািরর  সােথ  সােথ  স্বয়ংক্িরয়ভােব
েহাল্িডং ৈতির হেয় যােব এবং ভূিম মািলক ভূিম উন্নয়ন কর পিরেশাধ
করেত  পারেবন।  েহাল্িডং  ৈতিরর  জন্য  ভূিম  মািলকেদর  আর  ভূিম  অিফেস
ধর্ণা িদেত হেব না। এেত দুর্নীিত ও জন-হয়রািন অেনক কেম যােব।

একই সােথ ভূিমেসবায় নতুন মাত্রা যুক্ত হেয়েছ “ভূিম” অ্যাপ, হােতর
মুেঠায়  ভূিমেসবা।  ভূিম  অ্যাপ  এর  মাধ্যেম  নাগিরক  ভূিম  উন্নয়ন  কর
প্রদান  ও  দািখলা  সংগ্রহ,  নামজািরর  িফ  প্রদান,  িডিসআর  ও  খিতয়ান
সংগ্রহ  এবং  খিতয়ােনর  সার্িটফাইড  কিপ  ও  েমৗজা  ম্যাপ  সংগ্রহ  করেত
পারেবন  ঘের  বেস।  পর্যায়ক্রেম  অন্যান্য  ভূিমেসবা  ভূিম  অ্যাপ  এর
মাধ্যেম প্রদােনর ব্যবস্থা করা হেব।

ভূিম অ্যাপ িনেজ ব্যবহার করার পাশাপািশ জনগণেক ব্যবহাের উৎসািহত
করেত  হেব।  ভূিম  ব্যবস্থাপনায়  জনগণেক  ঝােমলাহীন  েসবা  প্রদােন
সম্িমিলতভােব এিগেয় আসেত হেব। পাশাপািশ ভূিমেসবার জন্য নাগিরকেদর
সহজেবাদ্ধ  সফ্টওয়্যার  ৈতির  করা  হচ্েছ।  ভূিম  েসবার  ইন্িটগ্েরেটড
েমাবাইল অ্যাপ ব্যবহােরর সময় সার্ভার িনরাপদ রাখা ও েডটা সুরক্ষা
িনশ্িচত  করা  হেব।  ফেল  িদনেশেষ  আমরা  েপপারেলস  ভূিম  ব্যবস্থাপনার
স্বপ্ন েদখেত পাির।

িডিজটাল  যুগ  আমােদর  জীবনযাত্রা,সকল  েসক্টের  কর্মপদ্ধিত  এবং
েসবাগ্রহেণর পদ্ধিতেক আমূল বদেল িদেয়েছ। িকন্তু এ পিরবর্তেনর গিত
ও  সুিবধা  সবার  কােছ  সমানভােব  েপৗঁছায়িন।  িবেশষ  কের  গ্রামাঞ্চল,
প্রান্িতক  জনেগাষ্ঠী  এবং  স্বল্পিশক্িষত  মানুেষর  মধ্েয  িডিজটাল
প্রযুক্িত  সম্পর্েক  ধারণা  এখেনা  সীিমত।  ফেল  সরকাির  েসবা  গ্রহণ,
তথ্যপ্রযুক্িতিনর্ভর কাজ, অনলাইন েলনেদন িকংবা েমৗিলক িনরাপত্তা
িবষেয়  তারা  িপিছেয়  পড়েছন।  এই  অসেচতনতা  কমােনা  রাষ্ট্র  ও  সমাজ
উভেয়রই  জরুির  দািয়ত্ব।  ভূিমেসবা  সহায়তা  েকন্দ্র  নােম  সকল  েজলা
প্রশাসেকর  কার্যালয়সহ  সারা  েদেশ  ৮৪০  িট  সহায়তা  েকন্দ্র  স্থাপন
করা  হেয়েছ  এবং  আেরা  করা  হেব।  ভূিম  েসবা  প্রাপ্িত  সহজ  ও  দ্রুত
করার লক্ষ্েয এই সহায়তা েকন্দ্র স্থাপন করা হেয়েছ। এই েকন্দ্েরর
হেত  নাগিরকরা  অনলাইেন  ভূিম  উন্নয়ন  কর,  িমউেটশন,  খিতয়ান  ও  জিমর
নকশা প্রাপ্িতর জন্য আেবদন করেত পাের এবং ভূিম সংক্রান্ত িবিভন্ন
তথ্য জানেত পাের।

ইেতামধ্েয  ২য়  প্রজন্েমর  ভূিমেসবা  িসস্েটেমর  উপর  প্রায়
প্রাথিমকভােব ৬০০০ জন কর্মকর্তা-কর্মচারীেক প্রিশক্ষণ প্রদান করা



হেয়েছ। সারােদেশর সকল কর্মকর্তােদর হােত-কলেম প্রিশক্ষণ প্রদােনর
জন্য  Training  for  Trainers  (ToT)প্রায়  েশষ  পর্যােয়।  পাশাপািশ
সারােদেশ  েজলা  পর্যােয়  প্রিশক্ষণ  চলমান  রেয়েছ।ঢাকা  মহানগর  ও
েজলার  ১৯িট  সার্েকল/উপেজলায়  এবং  নারায়নগঞ্জ  েজলার  ১িট  সার্েকেল
সফলভােব পাইলিটং সম্পন্ন কের সারা েদেশ (৩ পার্বত্য েজলা ব্যতীত)
এই েসবা চালু করা হেয়েছ।

িডিজটাল  েসবার  পাশাপািশ  আইন-িবিধ-নীিতমালা  সংস্কােরর  মাধ্যেম
ভূিমেসবা  সহজ  ও  জনবান্ধব  করার  কাজ  চলমান  আেছ।  সাম্প্রিতক  সমেয়
ভূিম মন্ত্রণালয় েবশিকছু আইন ও িবিধমালা প্রণয়ন কেরেছ:ভূিম অপরাধ
প্রিতেরাধ  ও  প্রিতকার  িবিধমালা  ২০২৪  প্রণীত  হেয়েছ।  এর  মাধ্যেম
ভূিম  অপরাধ  প্রিতেরাধ  ও  প্রিতকাের  প্রকৃত  ভূিম  মািলকেদর  ভূিম
সুরক্ষায়  ৬১  েজলায়  কার্যক্রম  শুরু  হেয়েছ।  ভূিম  আপীল  েবার্ড
িবিধমালা  ২০২৫;  হাটবাজার  ব্যবস্থাপনা  িবিধমালা  ২০২৫।  বর্তমােন
প্রক্িরয়াধীন  উল্েলখেযাগ্য  আইন  ও  িবিধমালাসমূেহর  মধ্েয  ভূিম
ব্যবহার  িনয়ন্ত্রণ  ও  কৃিষ  ভূিম  সুরক্ষা  অধ্যােদশ,  ২০২৫;  স্থাবর
সম্পত্িত  অিধগ্রহণ  ও  হুকুম-দখল  িবিধমালা,  ২০২৫;  বালু  ও  মািট
ব্যবস্থাপনা  িবিধমালা,  ২০২৫;  জলমহাল  আইন,  ২০২৫  ইত্যািদ
উল্েলখেযাগ্য।

সবেচেয়  গুরুত্বপূর্ণ  হেলা  যন্ত্েরর  িপছেনর  মানুষটার  মানিসকতা।
েসই  মানুষটার  উন্নত  মানিসকতাই  িনশ্িচত  করেব  জনবান্ধব  ভূিমেসবা।
সারােদেশ ভূিমেসবা িসস্েটেম শতভাগ খিতয়ান ও েহাল্িডং এন্ট্ির করা
এবং ভুল সংেশাধেনর জন্য ইউএনিডিপ, বাংলােদশ এর মাধ্যেম কাজ শুরু
করা হেয়েছ। গত ১৩ আগস্ট ২০২৫ েফনী েজলায় এ কার্যক্রেমর উদ্েবাধন
করা  হেয়েছ।  বর্তমােন  ৮িট  েজলায়  পাইলিটং  প্রায়  েশষ  পর্যােয়।
পর্যায়ক্রেম শতভাগ খিতয়ান ও েহাল্িডং এন্ট্ির এবং ভুল সংেশাধেনর
এ কার্যক্রম সারা েদেশ বাস্তবািয়ত হেব। েডটা এন্ট্ির সম্পন্ন হেল
ভূিমেসবা  িসস্েটেম  আরও  সহজ,  জনবান্ধব  ও  স্বয়ংক্িরয়  হেব  বেল
প্রত্যাশা  করা  হচ্েছ।  ইেতামধ্েয  ইউএনিডিপ-এর  সহায়তায়  ভূিমেসবা
িসস্েটেম  জয়পুরহাট  েজলার  শতভাগ  খিতয়ান  ও  েহাল্িডং  এর  িনর্ভুল
তথ্য সম্পন্ন কেরেছ।

িডিজটাল েসবার পিরিধ প্রিতিনয়ত বাড়েলও সেচতনতা ও দক্ষতার উন্নয়ন
ততটা  দ্রুত  হচ্েছ  না।  ভূিম  েসবার  ক্েষত্ের  এখন  অনলাইন
প্ল্যাটফর্ম ব্যবহৃত হচ্েছ। সাধারণ মানুষ এসব েসবার প্রেয়াজনীয়তা
বুঝেলও  অেনেকই  জােনন  না  কীভােব  ব্যবহার  করেত  হয়।  িডিজটাল
রূপান্তেরর প্রকৃত সফলতা তখনই আসেব যখন েদেশর প্রিতিট মানুষ িনেজ



ব্যবহার করেত পারেব।

িডিজটাল  ভূিমেসবা  েকবল  স্েলাগান  নয়  এিট  নাগিরেকর  জীবেন  বাস্তব
পিরবর্তন আনার অঙ্গীকার। তাই সাধারণ মানুষেক িডিজটাল িবষেয় সেচতন
ও  দক্ষ  কের  েতালাই  এখন  সমেয়র  দািব।  পিরেষবা  প্রদােনর  প্রিতিট
ধাপলগইন  েথেক  আেবদন,  েপেমন্ট  েথেক  সনদপ্রাপ্িতসবই  হেত  হেব  সহজ,
সংক্িষপ্ত  ও  েবাধগম্য।  সহজেবাদ্ধ  িডিজটাল  েসবা  হেলা  আধুিনক
রাষ্ট্রব্যবস্থার অপিরহার্য উপাদান।

স্বচ্ছতা,  জবাবিদিহ  ও  সময়সাশ্রয়  িনশ্িচত  করেত  সহজ,  দ্রুত  ও
ব্যবহারবান্ধব  েসবা  গেড়  তুলেত  হেব।  তেবই  িডিজটাল  ভূিমেসবা
সত্িযকার অর্েথ নাগিরকবান্ধব হেব।

েলখক: তথ্য ও জনসংেযাগ কর্মকর্তা, ভূিম মন্ত্রণালয়।


