
নাগিরক েসবা বাংলােদশ
বাংলােদেশর  সাধারণ  নাগিরেকর  কােছ  সরকাির  েসবা  মােনই  িছল  দীর্ঘ
লাইেন দাঁিড়েয় অিনশ্িচত প্রতীক্ষা, ফাইল হােত এক দপ্তর েথেক আেরক
দপ্তের েছাটা, নিথপত্ের ভুল-ত্রুিট হেল আবারও ঘুের আসা এবং েশেষ
দালােলর ফাঁেদ পড়া।

এই অিভজ্ঞতা শুধু হতাশাজনকই নয় বরং সময় ও অর্েথরও অপচয় ঘটােতা।
অেনেকই  তাই  প্রেয়াজনীয়  েসবা  িনেত  িগেয়ও  মাঝপেথ  িবরক্ত  হেয়  হাল
েছেড়  িদেতন।  িকন্তু  এই  পুেরােনা  বাস্তবতার  পিরবর্তেন  এক  নতুন
যুেগর সূচনা হেয়েছ ‘নাগিরক েসবা বাংলােদশ’ নােমর একিট উদ্েযােগর
মাধ্যেম।  এিট  একিট  ওয়ান  স্টপ  িডিজটাল  প্ল্যাটফর্ম,  েযখােন  এক
িঠকানা েথেক বহু ধরেনর সরকাির েসবা েনওয়া যােব। নাগিরক আর ফাইল
হােত অিফেস ছুেট েবড়ােত হেব না, বরং অনলাইেন কেয়কিট ধােপ আেবদন
জমা  িদেয়  কােজর  অগ্রগিত  সহেজই  ট্র্যাক  করা  যােব।  সময়,  খরচ  ও
হয়রািন  কিমেয়  সুশাসেনর  নতুন  মানদণ্ড  ৈতির  করাই  এই  প্রকল্েপর
প্রধান লক্ষ্য।

এই  উদ্েযােগর  আনুষ্ঠািনক  যাত্রা  শুরু  হয়  ২৬  েম  ২০২৫  সােল।
রাজধানীেত  আেয়ািজত  উদ্েবাধনী  অনুষ্ঠােন  উপস্িথত  িছেলন
অন্তর্বর্তী  সরকােরর  প্রধান  উপেদষ্টা  অধ্যাপক  মুহাম্মদ  ইউনূস।
িতিন  েঘাষণা  েদন  দালােলর  েদৗরাত্ম্য  কমােনা,  হয়রািনমুক্ত  েসবা
িনশ্িচত  করা  এবং  এক  জায়গায়  সরকাির  েসবা  েপৗঁেছ  েদওয়ার।  তাঁর
বক্তব্য শুধু প্রিতশ্রুিতই িছল না, বরং একিট কাঠােমাগত সংস্কােরর
ইঙ্িগত বহন করিছল। শুরুর িদেকই ঢাকার গুলশান, উত্তরা ও নীলক্েষেত
িতনিট  নাগিরক  েসবা  েকন্দ্র  চালু  করা  হয়।  সকাল  ১০টা  েথেক  িবেকল
৫টা পর্যন্ত েখালা থােক এই েকন্দ্রগুেলা। এখােন প্রিশক্ষণপ্রাপ্ত
উদ্েযাক্তারা  দািয়ত্ব  পালন  করেছন  এবং  প্রিতিট  েকন্দ্ের  সরকার
িনর্ধািরত  িফ  তািলকা  উন্মুক্তভােব  ঝুলােনা  আেছ।  ফেল  নাগিরকরা
আেগই বুেঝ িনেত পােরন েকান েসবার জন্য কত খরচ হেব। তথ্য সুরক্ষার
জন্য  উদ্েযাক্তােদর  নন-িডসক্েলাজার  চুক্িতর  আওতায়  আনা  হেয়েছ,
যােত নাগিরেকর ব্যক্িতগত তথ্য িনরাপদ থােক।

তেব নাগিরক েসবা েকবল একিট ফ্রন্ট েডস্ক নয় বরং একিট পূর্ণাঙ্গ
িডিজটাল ইেকািসস্েটম। এখােন একক সার্িভস েপার্টাল ও সুপার অ্যাপ
থাকেব,  থাকেব  িবিলং  অ্যাগ্িরেগটর  ও  েপেমন্ট  েগটওেয়।  প্রিতিট
আেবদেনর  জন্য  স্বয়ংক্িরয়  ট্র্যািকং  নম্বর  েদওয়া  হেব,  ফেল  একজন

https://www.meherpurpratidin.com/%e0%a6%a8%e0%a6%be%e0%a6%97%e0%a6%b0%e0%a6%bf%e0%a6%95-%e0%a6%b8%e0%a7%87%e0%a6%ac%e0%a6%be-%e0%a6%ac%e0%a6%be%e0%a6%82%e0%a6%b2%e0%a6%be%e0%a6%a6%e0%a7%87%e0%a6%b6/


নাগিরক  েযেকােনা  সময়  জানেত  পারেবন  তাঁর  আেবদন  েকান  ধােপ  আেছ।
নীিতিনর্ধারকরাও েদখেত পারেবন েকাথায় েকােনা বটলেনক ৈতির হেয়েছ।
ফেল  এই  উদ্েযাগ  েকবল  িডিজটালাইজড  ফ্রন্ট  েডস্ক  নয়,  বরং
প্রমাণিভত্িতক  প্রশাসিনক  িসদ্ধান্ত  গ্রহেণর  িদেকও  এক  ধাপ
অগ্রগিত।  নাগিরেকর  প্রিতিট  অিভেযাগ,  প্রিতিট  ধােপর  েরকর্ড  ও
প্রিতক্িরয়া সহেজই নিথভুক্ত হেয় যােব।

বর্তমােন পাইলট পর্যােয় ৮১িট েসবা চালু আেছ। তেব লক্ষ্য অেনক বড়।
খুব িশগিগরই ৪৫০-এর েবিশ েসবা একত্ের আনার পিরকল্পনা রেয়েছ। জন্ম
ও মৃত্যু িনবন্ধন, এনআইিড সংেশাধন ও পুনর্মুদ্রণ, নতুন পাসেপার্ট
আেবদন  ও  নবায়ন,  অনলাইন  িজিড,  ই-িমউেটশন  ও  ই-পর্চা,  ভূিম  কর
পিরেশাধ,  ট্েরড  লাইেসন্স  ও  ট্েরডমার্ক  িনবন্ধন,  আয়কর  িরটার্ন
দািখল  ও  ভ্যাট  চালান,  িবদ্যুৎ-পািন-গ্যাসসহ  ইউিটিলিট  িবল,
ড্রাইিভং লাইেসন্স ও যানবাহন িনবন্ধন নবায়ন, স্বাস্থ্য, িশক্ষা ও
কৃিষ সম্পর্িকত নানা েসবা এক েগটওেয়েত পাওয়া যােব। যােদর িনজস্ব
িডভাইস েনই বা অনলাইন ব্যবহাের দক্ষতা কম তারা কােছর নাগিরক েসবা
েকন্দ্ের িগেয় সহায়তা িনেত পারেবন। প্রেয়াজেন ৩৩৩ নম্বের কল কের
িনর্েদশনাও  িমলেব।  ফেল  িডিজটাল  িবভাজেনর  বাস্তবতােক  মাথায়  েরেখ
অনলাইন ও অফলাইন উভয় চ্যােনেলর সমন্বয় ঘটােনা হেয়েছ।

এই  উদ্েযােগর  মূল  ভরসা  হেলা  উদ্েযাক্তা  মেডল।  সরকােরর
তত্ত্বাবধােন  কড়া  বাছাই  ও  প্রিশক্ষেণর  মাধ্যেম  উদ্েযাক্তা
িনর্বাচন করা হেয়েছ। প্রথম ধােপ ২০০ জন প্রিশক্ষণ িনেয়েছন। তােদর
মধ্েয ১০০ জন সার্িটিফেকট অর্জন কেরেছন, যােদর মধ্েয ৫০ জন নারী
ও ৫০ জন পুরুষ। উদ্েযাক্তােদর জন্য থাকেছ ব্র্যান্েডড ইউিনফর্ম,
পিরচয়পত্র, সনদ এবং ভিবষ্যেত স্বল্পসুেদ আর্িথক সহায়তার সুেযাগ।
সরকার-আধাসরকাির  স্থাপনা,  েপাস্ট  অিফস,  িবিটিসএল  অিফস,  েজলা  ও
উপেজলা  কমপ্েলক্েস  েকা-ওয়ার্িকং  স্েপেস  েকন্দ্র  বসােনা  হেয়েছ,
যােত  িবিনেয়ােগর  বাধা  কেম।  ভিবষ্যেত  প্রেয়াজনীয়  সরঞ্জােমর  জন্য
আর্িথক প্রিতষ্ঠােনর সােথ স্বল্পসুেদর ঋেণর িবষেয়ও আেলাচনা চলেছ।
েসবার  মান  বজায়  না  রাখেল  উদ্েযাক্তার  লাইেসন্স  স্থিগত  বা  বািতল
করার  িবধানও  রাখা  হেয়েছ।  পাশাপািশ  েকন্দ্রিভত্িতক  র্যাঙ্িকং  ও
নাগিরক  িফডব্যাক  প্রকাশ্েয  প্রদর্শেনর  ব্যবস্থা  থাকেব,  যােত
েসবাদাতােদর মধ্েয ইিতবাচক প্রিতেযািগতা ৈতির হয়।

যিদও  পিরকল্পনা  অত্যন্ত  আশাব্যঞ্জক,  তবুও  িকছু  বড়  চ্যােলঞ্জ
রেয়েছ।  প্রত্যন্ত  অঞ্চেল  স্িথিতশীল  ইন্টারেনট  ও  িবদ্যুেতর  অভাব
েসবার  মােন  ৈবষম্য  ৈতির  করেত  পাের।  িডিজটাল  সাক্ষরতার  ঘাটিতর



কারেণ  অেনেকই  িনেজর  হােত  আেবদন  করেত  স্বস্িত  েবাধ  করেবন  না।
তােদর জন্য উদ্েযাক্তােদর দক্ষতা ও ৈনিতকতা অত্যন্ত গুরুত্বপূর্ণ
হেয়  দাঁড়ােব।  সাইবার  িনরাপত্তার  ক্েষত্েরও  সর্েবাচ্চ  সতর্কতা
অবলম্বন  করেত  হেব,  কারণ  নাগিরেকর  তথ্য  ফাঁস  হেল  তা  বড়  ধরেনর
িবপেদর ডাক আনেত পাের। তাই েক কখন েকান েডটায় প্রেবশ করেবন, তা
কেঠারভােব  িনয়েম  েবঁেধ  িদেত  হেব।  সমস্ত  কার্যক্রম  েরকর্ড  রাখেত
হেব  এবং  িনয়িমতভােব  িসস্েটম  পরীক্ষা  কের  দুর্বল  জায়গাগুেলা
িচহ্িনত  করেত  হেব।  আেরকিট  বড়  চ্যােলঞ্জ  হেলা  অর্থায়ন।  জাতীয়
পর্যােয়  এই  েসবা  চালােত  হেল  েনটওয়ার্ক,  যন্ত্রপািত,  সার্ভার,
সােপার্ট  িটম  ও  তদারিকর  জন্য  দীর্ঘেময়ািদ  বােজট  দরকার।  সরকাির
অর্থায়েনর  পাশাপািশ  েবসরকাির  খাত  ও  স্থানীয়  সম্প্রদােয়র
অংশীদািরত্বও কােজ লাগােত হেত পাের।

তবুও  এই  উদ্েযাগ  নাগিরক  জীবেন  িবশাল  পিরবর্তন  আনেত  সক্ষম।  আেগ
একিট জন্মিনবন্ধেনর জন্য ফাইল হােত বারবার অিফেস েযেত হেতা। এখন
কেয়কিট ক্িলেকই আেবদন জমা হেব, সঙ্েগ হােত িমলেব ট্র্যািকং নম্বর
ও  এসএমএস  আপেডট।  ট্েরড  লাইেসন্স  নবায়েনর  ক্েষত্েরও  একই  সুিবধা।
পুেরােনা  লাইেসন্স  নম্বর  ও  িটআইএন  নম্বর  িদেলই  িসস্েটম  িনেজ
েথেকই  িবলম্ব  িফ  িহসাব  কের  েদখােব।  অনলাইেন  েপেমন্ট  করেল  আেবদন
স্বয়ংক্িরয়ভােব  প্রক্িরয়ায়  ঢুেক  যােব।  ফেল  নাগিরক  আর  অযথা  সময়
নষ্ট  করেবন  না  এবং  দালােলর  ওপর  িনর্ভর  করার  প্রেয়াজন  পড়েব  না।
সবেচেয়  বড়  পিরবর্তন  আসেব  নাগিরেকর  আস্থায়।  আেগ  কােজর  অগ্রগিত
সম্পর্েক েকােনা ধারণা পাওয়া েযত না। এখন প্রিতিট ধাপ স্বচ্ছভােব
েদখা  যােব,  অিভেযাগ  করেল  েরফােরন্স  নম্বর  পাওয়া  যােব,  আর
িফডব্যাকও  প্রকাশ্েয  থাকেব।  এেত  মানুষ  বুঝেবন  েসবা  প্রক্িরয়া
সত্িযই  বদলাচ্েছ।  আস্থার  এই  পিরেবশই  হেব  নাগিরক  েসবার
দীর্ঘেময়ািদ শক্িত।

পিরকল্পনা রেয়েছ প্রথেম ৬৪ েজলার প্রিতিট উপেজলায়, এরপর ইউিনয়ন ও
ওয়ার্ড  পর্যােয়  এ  েসবা  েপৗঁেছ  েদওয়ার।  প্রিতিট  মন্ত্রণালয়  েথেক
অগ্রািধকােরর  িভত্িতেত  অন্তত  দুিট  কের  েসবা  যুক্ত  করার  িনর্েদশ
েদওয়া  হেয়েছ।  পাসেপার্েটর  মেতা  বােয়ােমট্িরক  েসবার  ক্েষত্েরও
নাগিরক  েসবা  েকন্দ্ের  সরাসির  আঙুেলর  ছাপ,  েচােখর  স্ক্যান  ও  ছিব
সংগ্রেহর  ব্যবস্থা  থাকেব।  এভােব  নাগিরক  েসবা  েকন্দ্রগুেলা  শুধু
েসবা  েদওয়ার  জায়গা  নয়,  বরং  স্থানীয়  অর্থনীিতর  েছাট  হােব  পিরণত
হেব।  তরুণ,  নারী  ও  প্রযুক্িতপ্েরমীরা  এখােন  কাজ  িশখেবন,  দক্ষতা
বাড়ােবন এবং আয় করার সুেযাগ পােবন।



সবিকছু িমিলেয় বলা যায়, যিদ েডটা সুরক্ষা, সাইবার িনরাপত্তা, মান
িনয়ন্ত্রণ ও জবাবিদিহ যথাযথভােব িনশ্িচত করা যায়, তেব এই উদ্েযাগ
বাংলােদেশর দীর্ঘিদেনর জিটল আমলাতান্ত্িরক প্রক্িরয়ােক েভেঙ িদেত
সক্ষম হেব। সরকাির েসবা িনেত নাগিরকেদর আর ঘণ্টার পর ঘণ্টা লাইেন
দাঁিড়েয়  থাকেত  হেব  না,  দালােলর  উপর  িনর্ভর  করেত  হেব  না  িকংবা
হতাশাজনক অিভজ্ঞতার মুেখামুিখ হেত হেব না। নাগিরক েসবা বাংলােদশ
তাই  শুধু  একিট  প্রযুক্িত  প্রকল্প  নয়,  বরং  এিট  নাগিরক  েসবা
সংস্কৃিতেত  এক  নতুন  যুেগর  সূচনা।  মানুেষর  আস্থা  ৈতির  হেল  এই
আস্থাই হেব উদ্েযাগিটর দীর্ঘেময়ািদ শক্িত।

েলখক: সহকারী তথ্য অিফসার

রাস্তার  েবহাল  দশা!  নাগিরক
েসবা বঞ্িচত িঝনাইদহ েপৗরবাসী
মােসর  পর  মাস  সুয়ােরজ  লাইেনর  ময়লা  পািনেত  িনমজ্িজত  হেয়  আেছ
িঝনাইদহ  েপৗরসভার  ৫নং  ওয়ার্েডর  উপশহর  পাড়া  এলাকার  রাস্তা  ঘাট।
আশপােশর বািড়ঘর ও টয়েলেটর ময়লা পািন এেস ড্েরেনেজর মুখ উথেল উপেচ
পড়েছ সড়েক। ড্েরন ছুঁেয় পািন রাস্তায় েবর হচ্েছ অনবরত। েসই পািন
সড়েক জেমেছ প্রায় হাঁটু সমান। ভাঙােচারা রাস্তা আর কাঁদাঁ পািনর
কারেণ  চরম  দুর্েভােগ  পেড়েছন  স্থানীয়  বািসন্দারা।  িকন্তু  সড়ক  ও
ড্েরন সংস্কাের েকােনা উদ্েযাগ িনচ্েছ না েপৗর কর্তৃপক্ষ।

আজ  বুধবার  (৬  নেভম্বর)  উপশহর  পাড়া  এলাকায়  সেরজিমেন  িগেয়  েদখা
যায়,  মহল্লার  অিলগিল  ও  সড়কগুেলােত  পািন  ৈথ  ৈথ  করেছ।  েকাথাও
েকাথাও  পািন  হাঁটু  সমান।  পািন  েবর  হওয়ার  ড্েরেনজ  ব্যবস্থা  না
থাকায় সামান্য বৃষ্িটেতই পািন জেম িগেয় জলাবদ্ধতার সৃষ্িট হেয়েছ।
ময়লা পািনর ভ্যাপসা দুর্গন্ধসহ েডঙ্গু ও েপাকামাকড় সৃষ্িট হচ্েছ,
বাড়েছ স্বাস্থ্য-ঝুঁিকও। পথচারী ও স্থানীয় বািসন্দােদর অিভেযাগ,
ড্েরেনর  ঢাকনা  ভাঙা  ও  ঢাকনা  না  থাকায়  মানুেষর  যাতায়াত  এবং
যানবাহন  চলাচেলর  ক্েষত্ের  দুর্েভাগ  সৃষ্িট  হচ্েছ।  এছাড়া  ড্েরন
পিরচর্যা না করার ফেল ময়লা-আবর্জনা আটেক স্তুপ হেয় আেছ, যার ফেল

https://www.meherpurpratidin.com/%e0%a6%b0%e0%a6%be%e0%a6%b8%e0%a7%8d%e0%a6%a4%e0%a6%be%e0%a6%b0-%e0%a6%ac%e0%a7%87%e0%a6%b9%e0%a6%be%e0%a6%b2-%e0%a6%a6%e0%a6%b6%e0%a6%be-%e0%a6%a8%e0%a6%be%e0%a6%97%e0%a6%b0%e0%a6%bf%e0%a6%95/
https://www.meherpurpratidin.com/%e0%a6%b0%e0%a6%be%e0%a6%b8%e0%a7%8d%e0%a6%a4%e0%a6%be%e0%a6%b0-%e0%a6%ac%e0%a7%87%e0%a6%b9%e0%a6%be%e0%a6%b2-%e0%a6%a6%e0%a6%b6%e0%a6%be-%e0%a6%a8%e0%a6%be%e0%a6%97%e0%a6%b0%e0%a6%bf%e0%a6%95/


ড্েরেনর  পািন  বা  ময়লাগুেলা  স্থানান্তিরত  হয়  না।  এেত  সামান্য
বৃষ্িটেত রাস্তার অিলগিলেত পািন জেম থােক যা বািসন্দােদর চলাচেল
চরম েভাগান্িত সৃষ্িট কের।

েপৗরসভার  ৫নং  ওয়ার্েডর  বািসন্দা  েরশমা  খাতুন  বেলন,  নােমই
েপৗরসভায়  বাস  কির  আমরা।  রাস্তা-ঘােটর  েবহালদশা।  েনই  সড়েক  বািতর
ব্যবস্থাও। সন্ধ্যা নামেলই েযন ৈতির হয় ভুতুেড় পিরেবশ। মােসর পর
মাস সুয়ােরেজর পািন রাস্তায় উপেচ পড়েলও েদখার েযন েকউ েনই!

অিভেযাগ  কের  সাইফুল  ইসলাম  নােম  এক  যুবক  বেলন,  েপৗরসভার  উপশহর
পাড়ার  এলাকাবাসী  েযন  অিভভাবকহীন  বািসন্দা।  েপৗরসভার  সুেযাগ
সুিবধা েথেক বঞ্িচত তারা।

আেরক  বািসন্দা  িজকু  হাসান  জানান,  এ  এলাকায়  েকান  সুস্থ  মানুেষর
বসবােসর মেতা অবস্থা েনই। বৃষ্িট ও বাতােস দুর্গন্ধ ছিড়েয় পেড়েছ
পুেরা এলাকায়। সুয়ােরেজর ময়লা পািনেত বংশিবস্তার করেছ মশা মািছ।
ময়লা-পািনর কারেণ মশা-মািছর মাধ্যেম ছিড়েয় পেড়েছ ডায়িরয়া, েডঙ্গু
জ্বরসহ িবিভন্ন েরাগ।

েপৗর  শহের  চলাচলকারী  একািধক  অেটািরকশা  চালক  জানান,  উপশহর  পাড়ায়
ড্েরেনজ ব্যবস্থা নাজুক থাকায় সামান্য বৃষ্িটেত জলাবদ্ধতা সৃষ্িট
হয়।  এছাড়াও  সড়েকর  েবহাল  দশার  কারেণ  িরকশা  চালােত  খুব  কষ্ট  হয়
তােদর।  মােঝমধ্েযই  িরকশার  চাকা  েভঙ্েগ  যায়।  যাত্রীরাও  অেনক  সময়
িরকসায় উঠেত ভয় পান।

ওই  এলাকার  আেরক  বািসন্দা  আিজজুর  রহমান  জানান,  সামান্য  বৃষ্িট
হেলই  রাস্তায়  পািন  জেম  যায়  িকন্তু  পািন  সরােনার  েকান  ব্যবস্থা
েনই। ড্েরনগুেলা ভরাট হেয় যাওয়ার ফেল ড্েরেনর ময়লা আবর্জনা উপেচ
পেড়  সড়েক  উেঠ  যাওয়ায়  বােরামাস  সড়েক  জলাবদ্ধতা  থােক।  এেত  কের
রাস্তায় ভাঙ্গন েদখা িদেয়েছ।

এ  ব্যাপাের  েপৗরসভার  ৫নং  ওয়ার্েডর  কাউন্িসলর  েমাঃ  সাইফুল  ইসলাম
বেলন, ড্েরনিট অেকেজা হওয়ায় পািন েবর হবার েকােনা পথ েনই। ময়লা
আবর্জনা  প্রিতিনয়ত  ড্েরেন  েফলার  কারেণ  পািন  িনষ্কাশেন  বাঁধা
সৃষ্িট হচ্েছ। তেব জনদুর্েভাগ কমােত দ্রুত েটকসই ড্েরন িনর্মাণ ও
সড়ক সংস্কার করা হেব।

এ িবষেয় িঝনাইদহ েপৗরসভার িনর্বাহী প্রেকৗশলী েমাঃ কামাল উদ্দীন
বেলন,  ওখােন  েকােনা  ড্েরেনজ  ব্যবস্থা  না  থাকায়  পািন  জেম  আেছ।



শুেনিছ  জলাবদ্ধতা  আর  খানাখন্েদ  সড়কিট  এখন  েবহাল  দশায়  পিরণত
হেয়েছ।  নতুন  কের  েটন্ডার  করা  হচ্েছ  প্রকল্প  আসেল  দ্রুত  কাজ
বাস্তবায়েনর জন্য জরুরীভােব উদ্েযাগ েনয়া হেব।


