
কুষ্িটয়ায়  প্ির-  েপইড  িমটার
িনেয় গ্রাহকেদর েভাগান্িত
কুষ্িটয়ায়  প্ির-  েপইড  িমটার  িনেয়  গ্রাহকেদর  েভাগান্িত।  তেব
অিভেযােগর  িবষেয়  সংশ্িলষ্ট  ওেয়স্ট  েজান  পাওয়ার  িডস্ট্িরিবউশন
েকাম্পািন  িলিমেটড  েথেক  বলা  হচ্েছ,  িবদ্যুেতর  িবিনমেয়  উল্েলিখত
েসবা কর আেগ েথেকই ধার্য িছল। এতিদন এই িবিধ পালেন কর্তৃপক্ষ নজর
না িদেলও এখন এই িবদ্যুৎ িবিধ পালেন কড়াকিড় আেরােপর ফেল িবষয়িট
গ্রাহকেদর কােছ নতুন মেন হচ্েছ।

কুষ্িটয়া  শহেরর  েকাটপাড়া  এলাকার  আবািসক  গ্রাহক  নাজমুল  হক  বেলন,
‘গত  ১৩  নেভম্বর  আমার  প্ির-েপইড  িমটার  িরচার্জ  করেত  েগেল
অ্যাকাউন্েট  টাকা  ঢুকােনা  যাচ্িছল  না।  এই  সমস্যার  সমাধােন  আিম
ছুেট  যাই  িবদ্যুৎ  অিফেস।  েসখােন  িবদ্যুৎ  কর্মীরা  আমার  সমস্যার
কথা  শুেন  নতুন  কের  আরও  ২০  িডিজট  িমটাের  প্রেবশ  কিরেয়  আমােক
িমটাের টাকা িরচার্জ করেত বেলন। ওেদর কথামেতা নতুন কের ইস্যুকৃত
ওই ২০ িডিজেটর নম্বর েঢাকােনার পর েথেকই হঠাৎ কের িবদ্যুৎ সরবরাহ
বন্ধ  হেয়  যাচ্েছ।  পের  আবারও  যখন  িবদ্যুৎ  অিফসেক  সমস্যার  কথা
জানাই  তখন  তারা  বেলেছ,  আিম  নািক  েলাড  ক্যাপািসিটর  েচেয়  অিধক
িবদ্যুৎ ব্যবহার করিছ; তাই এই সমস্যা হচ্েছ। সমাধান করেত হেল আরও
৪০৩  টাকা  জমা  িদেয়  ব্যবহার  সক্ষমতা  বা  েলাড  ক্যাপািসিট  বাড়ােত
হেব।

িতিন  বেলন,  এই  ব্যবহার  বৃদ্িধর  শর্ত  হেলা  প্রিত  িকেলাওয়াট
িবদ্যুেতর  জন্য  প্রিত  মােস  বাড়িত  আরও  ৩৫  টাকা  িহেসেব  েসবা  কর
িদেত হেব। আিম এখন িঠক বুেঝ উঠেত পারিছ না েয আমার িক করা উিচত?
িবদ্যুৎ  িবভাগ  েদখিছ  িদনেক  িদন  নানা  খাত  েদিখেয়  প্ির-েপইড
গ্রাহেকর পেকট েথেক টাকা খিসেয় িনচ্েছ।

শহেরর  মজমপুর  এলাকার  গ্রাহক  কেলজ  িশক্ষক  রায়হান  উদ্িদন  বেলন,
‘প্ির-েপইড  িমটার  গ্রাহকেদর  স্বয়ংক্িরয়  প্রযুক্িতর  গ্যাড়াকেল
েফেল িবদ্যুৎ িবভাগ িঠকই িডমান্ড চার্জ আদায় করেছ, অথচ আমার িনকট
প্রিতেবশীর  বািড়েত  এখনও  এনালগ  িমটার  চালু  আেছ।  তােদর  ক্েষত্ের
এমন  বাধ্যবাধকতা  েনই  িডমান্ড  চার্জ  আদােয়র  িবষেয়।  এটা  িবদ্যুৎ
িবভাগ  কর্তৃক  সৃষ্ট  গ্রাহকেদর  প্রিত  একটা  চরম  ৈবষম্যমূলক  আচরণ।
এক েদেশ এমন ৈবষম্যমূলক দ্ৈবত িনয়ম আিম েকন মানেবা?’
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িতিন  বেলন,  আমার  বািড়েত  দুই  িকেলাওয়াট  িবদ্যুৎ  ব্যবহােরর
অনুেমাদন েনওয়া আেছ এবং প্রিত মােস আিম এই েসবা কর পিরেশাধ করিছ,
অথচ িবদ্যুৎ িবভােগর প্ির-েপইড িমটােরর প্রযুক্িত কারসািজেত আমার
বাসার পািনর মটর ছাড়েলই িবদ্যুৎ সংেযাগ িবচ্িছন্ন হেয় যাচ্েছ।’

েজলা  ওেজাপািডেকা  সূত্ের  জানা  েগেছ,  কুষ্িটয়ােত  ওেজাপািডেকার
েমাট গ্রাহক প্রায় ৬৯ হাজার। এসব গ্রাহকেদর মধ্েয প্রথম পর্যােয়
প্রায় ২৫ হাজার আবািসক ও বািণজ্িযক গ্রাহেকর ঘের প্ির-েপইড িমটার
স্থাপন  করা  হেয়েছ।  স্বয়ংক্িরয়  এসব  প্ির-েপইড  িমটাের  সংেযািজত
সবগুেলা  অ্যাপস  সক্িরয়  না  থাকায়  ওই  সময়  গ্রাহকেদর  িডমান্ড
চার্েজর  িবষয়িট  ওেঠিন।  সম্প্রিত  এসব  প্ির-েপইড  িমটােরর  সবগুেলা
অ্যাপস েকন্দ্রীয়ভােব আপগ্েরেডশন করার ফেল েসগুেলা সক্িরয় হেয়েছ
এবং এর ব্যবহার িবিধগুেলা গ্রাহক পর্যােয় উেঠ এেসেছ।

ওেজাপািডেকা  কুষ্িটয়া  িডিভশন-১-এর  িনর্বাহী  প্রেকৗশলী  ফজেল
রাব্বী  বেলন,  ‘এতিদন  গ্রাহক  তার  িনেজর  ইচ্েছমেতা  িবদ্যুৎ
ব্যবহাের েকান িবিধ িনেষধ না মানেলও এই প্ির-েপইড িমটাের িবদ্যুৎ
ব্যবহাের  গ্রাহকেক  অবশ্যই  িনয়েমর  মধ্েয  আসেত  হেব।  তেব  সম্প্রিত
প্ির-েপইড  িমটার  গ্রাহকরা  িকছু  সমস্যা  িনেয়  আসেছ।  েসগুেলা
সমাধােন আমরা কাজ করিছ।


