
জনবল  সংকেট  িঝনাইদহ  িবিটিসএল
এখন মৃতেঘাড়া!
েজৗলুস  হারােনা  বাংলােদশ  েটিলকিমউিনেকশন  েকাম্পািন  িলিমেটড
(িবিটিসএল)  এর  িঝনাইদহ  অিফসিট  এখন  েডডহর্স।  আেগর  মেতা
েকালাহলমুখর পিরেবশ েনই অিফেস। িনেয়াগ বন্ধ দীর্ঘিদন, তাই জনবেলর
অভােব  কােজ  গিত  েনই।  এিদেক  েলাকবেলর  আভােব  েটিলেফান  গ্রাহকরা
বািড়েত িবল পাচ্েছন না।

আবার  েকউ  েপেলও  অন্যিদেক  দক্ষ  কািরগেরর  অভােব  দ্রুত  গিতর
ইন্টারেনট  িজ-েফান  েসবা  মুখথুবেড়  পেড়েছ।  এেত  িদনেক  িদন  গ্রাহক
সংখ্যা কেম িনম্ন পর্যােয় েপৗেচেছ। েটিলেফান েসবা েথেক মানুষ মুখ
িফিরেয় িনচ্েছন। সবিমিলেয় িঝনাইদহ িবিটিসএল অিফসিট নানা সমস্যায়
জর্জিরত।

তথ্য  িনেয়  জানা  েগেছ,  িঝনাইদহ  েজলায়  একসময়  কেয়ক  হাজার  েটিলেফান
লাইন  িছল।  িছল  ইন্টারেনট  সুিবধা।  এক  সময়  মানুষ  েটিলেফােনর  উপর
পুেরাপুির  িনর্ভরশীল  িছল।  অিফসগুেলা  িছল  উৎসবমুখর।  বাসাবািড়েত
েটিলেফান লাইন থাকা আিভজাত্েযর প্রিতক িহেসেব েদখা হেতা। আর এখন
সরকারী েটিলেফান েদখেল মানুষ ভর্সনা কেরন। এর প্রধানতম কারণ হেলা
েদেশ েসলুলার েফান চালু হেল প্রিতেযািগতায় িটকেত পােরিন একমাত্র
সরকারী প্রিতষ্ঠান িবিটিসএল।

েটিলেফান  লাইন  কমেত  কমেত  এখন  িঝনাইদহ  েজলায়  ১২৭৪িট  সংেযােগ  এেস
েঠেকেছ।  এরমধ্েয  আবার  িজ-েফান  ইন্টারেনট  সংেযাগ  আেছ  ৬০০িট।
চব্িবশ  ঘন্টা  েসবা  না  থাকায়  িজ-েফােনর  উপরও  মানুষ  িবরক্িত  হেয়
পড়েছ।  িজ-েফােনর  ইন্টারেনেটর  সমস্যা  েদখা  িদেল  কাউেক  পাওয়া  যায়
না। অথচ েবসরকারী ইন্টারেনট লাইেনর েসবা পাওয়া যায় সব সয়।

িঝনাইদহ  িবিটিসএল  অিফস  সুত্ের  জানা  েগেছ,  ডাক  ও  েটিলেযাগােযাগ
অিধদপ্তেরর  মাত্র  িতনজন  কর্মকর্তা  িঝনাইদহ  অিফেস  কর্মরত  আেছন।
তােদর  চাকিরর  বয়স  েশেষ  হেল  ওই  পদও  িবলুপ্ত  হেব।  িবিটিসএল  এখন
প্রিতষ্ঠানিট  িনয়ন্ত্রন  করেছ।  িঝনাইদহ  অিফেস  বাংলােদশ
েটিলকিমউিনেকশন  েকাম্পািন  িলিমেটেডর  (িবিটিসএল)  কর্মকর্তা
কর্মচািরর সংখ্যা মাত্র ১৩জন। উপেজলা পর্যােয় িবিটিসএেলর অিফস ও
সম্পদ  পাহারায়  মাত্র  একজন,  েকান  েকান  অিফেস  দুইজন  কের  কর্মরত
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আেছন। ফেল গ্রাহকেদর েসবা েপৗঁেচেছ শুন্েযর েকাঠায়।

এই  অল্প  সংখ্যক  কর্মকর্তা-কর্মচাির  িদেয়  ধীরগিতেত  চলেছ  অিফসিট।
এসএম  িবল্লাহ  নােম  এক  েটিলেফান  গ্রাহক  অিভেযাগ  কেরন  ৮  বছর  আেগ
িতিন  তার  প্রিতষ্ঠােনর  েটিলেফান  লাইন  সােরন্ডার  কেরিছেলন।  এই
সমেয়র মধ্েয অিফস েথেক সােরন্ডারকৃত লাইেনর েকান িবল আেসিন। ফেল
িতিন  ধের  িনেয়িছেলন  আেবদেনর  প্েরক্িষেত  তার  লাইন  সােরন্ডার
হেয়েছ।

িকন্তু  সম্প্রিত  সােরন্ডারকৃত  ওই  লাইেনর  ৮  বছেরর  িবল  একসঙ্েগ
তােক  প্রদান  করা  হেয়েছ।  তাছাড়া  তার  দুিট  িজ-েফান  সংেযাগ  থাকেলও
বািড়েত  েটিলেফান  িবল  েপৗছায়  না।  এ  িনেয়  িতিন  খুবই  িবড়ম্বনায়
আেছন।

উপ-শহরপাড়ার গ্রাহক িমনারা পারিভন জানান, তার বািড়েত িনয়িমত িবল
না েপৗছােনার কারেণ একসঙ্েগ িবল িদেত তার কষ্ট হয়। ব্যাপারীপাড়ার
নাম প্রকােশ অিনচ্ছুক িজ-েফান গ্রাহক বেলন, তার বািড়েত েকান িবলই
েদওয়া হয় না।

এিবষেয়  িঝনাইদহ  িবিটিসএেলর  এ্যিসসেটন্ট  ম্যােনজার  পল্লবী  েঘাষ
জানান, অিফেসর জনবল সংখ্যা সিঠক ভােব আমার জানা েনই। এটা যেশার
েথেক জানেত হেব। জনবল সংখ্যা পুরণ হেল েবিশর ভাগ সমস্যার সমাধান
হেব বেল িতিন জানান।


