
জনবল  সংকেট  িঝনাইদহ  িবিটিসএল
এখন মৃতেঘাড়া!
েজৗলুস  হারােনা  বাংলােদশ  েটিলকিমউিনেকশন  েকাম্পািন  িলিমেটড
(িবিটিসএল)  এর  িঝনাইদহ  অিফসিট  এখন  েডডহর্স।  আেগর  মেতা
েকালাহলমুখর পিরেবশ েনই অিফেস। িনেয়াগ বন্ধ দীর্ঘিদন, তাই জনবেলর
অভােব  কােজ  গিত  েনই।  এিদেক  েলাকবেলর  আভােব  েটিলেফান  গ্রাহকরা
বািড়েত িবল পাচ্েছন না।

আবার  েকউ  েপেলও  অন্যিদেক  দক্ষ  কািরগেরর  অভােব  দ্রুত  গিতর
ইন্টারেনট  িজ-েফান  েসবা  মুখথুবেড়  পেড়েছ।  এেত  িদনেক  িদন  গ্রাহক
সংখ্যা কেম িনম্ন পর্যােয় েপৗেচেছ। েটিলেফান েসবা েথেক মানুষ মুখ
িফিরেয় িনচ্েছন। সবিমিলেয় িঝনাইদহ িবিটিসএল অিফসিট নানা সমস্যায়
জর্জিরত।

তথ্য  িনেয়  জানা  েগেছ,  িঝনাইদহ  েজলায়  একসময়  কেয়ক  হাজার  েটিলেফান
লাইন  িছল।  িছল  ইন্টারেনট  সুিবধা।  এক  সময়  মানুষ  েটিলেফােনর  উপর
পুেরাপুির  িনর্ভরশীল  িছল।  অিফসগুেলা  িছল  উৎসবমুখর।  বাসাবািড়েত
েটিলেফান লাইন থাকা আিভজাত্েযর প্রিতক িহেসেব েদখা হেতা। আর এখন
সরকারী েটিলেফান েদখেল মানুষ ভর্সনা কেরন। এর প্রধানতম কারণ হেলা
েদেশ েসলুলার েফান চালু হেল প্রিতেযািগতায় িটকেত পােরিন একমাত্র
সরকারী প্রিতষ্ঠান িবিটিসএল।

েটিলেফান  লাইন  কমেত  কমেত  এখন  িঝনাইদহ  েজলায়  ১২৭৪িট  সংেযােগ  এেস
েঠেকেছ।  এরমধ্েয  আবার  িজ-েফান  ইন্টারেনট  সংেযাগ  আেছ  ৬০০িট।
চব্িবশ  ঘন্টা  েসবা  না  থাকায়  িজ-েফােনর  উপরও  মানুষ  িবরক্িত  হেয়
পড়েছ।  িজ-েফােনর  ইন্টারেনেটর  সমস্যা  েদখা  িদেল  কাউেক  পাওয়া  যায়
না। অথচ েবসরকারী ইন্টারেনট লাইেনর েসবা পাওয়া যায় সব সয়।

িঝনাইদহ  িবিটিসএল  অিফস  সুত্ের  জানা  েগেছ,  ডাক  ও  েটিলেযাগােযাগ
অিধদপ্তেরর  মাত্র  িতনজন  কর্মকর্তা  িঝনাইদহ  অিফেস  কর্মরত  আেছন।
তােদর  চাকিরর  বয়স  েশেষ  হেল  ওই  পদও  িবলুপ্ত  হেব।  িবিটিসএল  এখন
প্রিতষ্ঠানিট  িনয়ন্ত্রন  করেছ।  িঝনাইদহ  অিফেস  বাংলােদশ
েটিলকিমউিনেকশন  েকাম্পািন  িলিমেটেডর  (িবিটিসএল)  কর্মকর্তা
কর্মচািরর সংখ্যা মাত্র ১৩জন। উপেজলা পর্যােয় িবিটিসএেলর অিফস ও
সম্পদ  পাহারায়  মাত্র  একজন,  েকান  েকান  অিফেস  দুইজন  কের  কর্মরত
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আেছন। ফেল গ্রাহকেদর েসবা েপৗঁেচেছ শুন্েযর েকাঠায়।

এই  অল্প  সংখ্যক  কর্মকর্তা-কর্মচাির  িদেয়  ধীরগিতেত  চলেছ  অিফসিট।
এসএম  িবল্লাহ  নােম  এক  েটিলেফান  গ্রাহক  অিভেযাগ  কেরন  ৮  বছর  আেগ
িতিন  তার  প্রিতষ্ঠােনর  েটিলেফান  লাইন  সােরন্ডার  কেরিছেলন।  এই
সমেয়র মধ্েয অিফস েথেক সােরন্ডারকৃত লাইেনর েকান িবল আেসিন। ফেল
িতিন  ধের  িনেয়িছেলন  আেবদেনর  প্েরক্িষেত  তার  লাইন  সােরন্ডার
হেয়েছ।

িকন্তু  সম্প্রিত  সােরন্ডারকৃত  ওই  লাইেনর  ৮  বছেরর  িবল  একসঙ্েগ
তােক  প্রদান  করা  হেয়েছ।  তাছাড়া  তার  দুিট  িজ-েফান  সংেযাগ  থাকেলও
বািড়েত  েটিলেফান  িবল  েপৗছায়  না।  এ  িনেয়  িতিন  খুবই  িবড়ম্বনায়
আেছন।

উপ-শহরপাড়ার গ্রাহক িমনারা পারিভন জানান, তার বািড়েত িনয়িমত িবল
না েপৗছােনার কারেণ একসঙ্েগ িবল িদেত তার কষ্ট হয়। ব্যাপারীপাড়ার
নাম প্রকােশ অিনচ্ছুক িজ-েফান গ্রাহক বেলন, তার বািড়েত েকান িবলই
েদওয়া হয় না।

এিবষেয়  িঝনাইদহ  িবিটিসএেলর  এ্যিসসেটন্ট  ম্যােনজার  পল্লবী  েঘাষ
জানান, অিফেসর জনবল সংখ্যা সিঠক ভােব আমার জানা েনই। এটা যেশার
েথেক জানেত হেব। জনবল সংখ্যা পুরণ হেল েবিশর ভাগ সমস্যার সমাধান
হেব বেল িতিন জানান।

িচিকৎসক  সংকেট  ব্যাহত  হচ্েছ
িঝনাইদহ  সদর  হাসপাতােলর
স্বাস্থ্যেসবা
িঝনাইদহ েজলার অন্যতম প্রধান সরকাির স্বাস্থ্য েসবা েকন্দ্র ২৫০
শয্যা  িবিশষ্ট  সদর  হাসপাতাল।  িচিকৎসক  ও  শয্যা  সংকট,  চািহদার
তুলনায়  পর্যাপ্ত  ওষুধ  সুিবধা  না  পাওয়া,  দালালেদর  েদৗরাত্ম,
পরীক্ষা  নীিরক্ষার  অপ্রতুল  ব্যবস্থাসহ  নানা  সংকেট  ব্যাহত  হচ্েছ
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হাসপাতােলর স্বাস্থ্যেসবা।

২৫০  শয্যার  হাসপাতােল  উন্নীত  হেলও  উপায়ন্তর  না  েপেয়  ১০০  শয্যার
জনবল িদেয় িচিকৎসা কার্যক্রম চািলেয় যাচ্েছ হাসপাতাল কর্তৃপক্ষ।
আবার এই জনবেলর েবিশরভাগ পদ শূন্য। ফেল অবকাঠােমাগত উন্নয়ন হেলও
িচিকৎসােসবা েথেক বঞ্িচত হচ্েছ েরাগীরা।

সেরজিমন  হাসপাতােলর  িবিভন্ন  ওয়ার্েড  েগেল  এ  রকম  অসংখ্য  অিভেযাগ
কেরন েসবা িনেত আসা একািধক েরাগী ও তােদর স্বজনরা। সেরজিমেন িগেয়
িচিকৎসক  ও  জনবল  সংকেটর  সত্যতা  পাওয়া  যায়।  ২৫০  শয্যার  এ
হাসপাতালিটেত ধারণ ক্ষমতার প্রায় চারগুন েরাগী ভর্িত হওয়ার কারেণ
েরাগীেদর  ঠাঁই  িনেত  হেয়েছ  েমেঝেত  ও  বারান্দায়।  ডায়িরয়া,
েপটব্যাথা,  জ্বর,  শ্বাসকষ্ট,  মারামাির,  গর্ভকালীন  জিটলতা,
প্রচন্ড শীেত ঠান্ডা, কািশসহ নানান েরােগ আক্রান্ত েরাগীেদর চাপ
সামলােত  রীিতমেতা  িহমিশম  েখেত  হচ্েছ  িচিকৎসক  ও  নার্সেদর।
হাসপাতােল  ভর্িত  েরাগীেদর  সােথ  কথা  বেল  জানা  েগেছ,  সারািদেন
মাত্র  একবার  িচিকৎসেকর  েদখা  েমেল।  দুপুর  ২টার  পর  হাসপাতােল
েকােনা  েরাগী  ভর্িত  হেল  জরুির  িবভােগর  িচিকৎসক  ছাড়া  পেরর  িদন
সকােল  ডাক্তার  িভিজেটর  আগ  মুহূর্ত  পর্যন্ত  ওয়ার্েড  েকানও
িচিকৎসেকর েদখা েমেল না। এমনিক েকান পরীক্ষা-িনরীক্ষা িদেলও তার
িরেপার্ট  েদখােত  হেল  েরাগীেক  ভর্িতর  পর  ২৪  ঘণ্টা  অেপক্ষা  করেত
হয়।

অন্যিদেক  হাসপাতােল  িচিকৎসা  িনেত  আসা  েরাগীেদর  জন্য  স্বল্প
মূল্েয  সরকািরভােব  পরীক্ষা  িনরীক্ষার  ব্যবস্থা  থাকেলও  জনবল
সংকেটর  কারেণ  দুপুর  ১টার  পর  েথেক  হাসপাতােল  আর  েকােনা  পরীক্ষা
করােনা  যায়  না।  তাই  বাধ্য  হেয়ই  দুই  েথেক  িতনগুণ  েবিশ  টাকা  খরচ
কের েবসরকাির ক্িলিনেক িগেয় পরীক্ষা িনরীক্ষা করেত হয় েরাগীেদর।
ওয়ার্েডর  শয্যা  সংকট,  পিরষ্কার-পিরচ্ছন্নতা  ও  েশৗচাগার  িনেয়ও
ক্েষাভ জািনেয়েছন েরাগীরা।

েরাগীর  স্বজনেদর  ভাষ্যমেত,  গুরুত্বপূর্ণ  দািম  েকান  ইনেজকশন,
ওষুধ,  িলেলন  সামগ্রী,  ও  গজ,  ব্যান্েডজ  েরাগীেদর  েদওয়া  হয়না।  কম
দােমর  দুেয়কটা  ওষুধ  ছাড়া  বাকী  সব  ওষুধ  বাইের  েথেক  িকনেত  হয়।
এিদেক  বাড়িত  েভাগান্িতেত  েযাগ  হেয়েছ  িচিকৎসেকর  কক্েষর  সামেন
িবক্রয়  প্রিতিনিধেদর  জটলা।  তেব  এ  দৃশ্য  েকবল  সদর  হাসপাতােলই  নয়
শহেরর  সকল  প্রাইেভট  ক্িলিনকগুেলােত  িচিকৎসকেদর  প্রাইেভট
েচম্বােরও  েলেগ  থােক  এসব  িবক্রয়  প্রিতিনিধেদর  ভীড়।  েরাগীর



স্বজনেদর  অিভেযাগ,  বৃহস্পিতবার  রাত  ও  শুক্রবার  ছুিটর  িদেনর
অজুহােত  িচিকৎসকরা  িঠকমেতা  িভিজট  কেরন  না।  প্রিত  রােত  কেয়কজন
িচিকৎসক দািয়ত্ব পালন করেলও সব ওয়ার্েড তারা যাননা।

আবার েকউ েকউ করেলও দায়সারাভােব েরাগী েদেখন। তাই রােত েরাগীেদর
ভরসা  িহেসেব  থােকন  ওয়ার্ডবয়  ও  নার্সরা।  েকান  সমস্যা  হেলই
নার্সেদর  েদৗঁড়ঝাপ  শুরু  হয়।  অপরিদেক  জরুির  িবভােগ  একজন  িচিকৎসক
থাকেলও িতিন িহমিশম খান েরাগী সামলােত।

সদর হাসপাতােলর বিহর্িবভােগ িচিকৎসা িনেত আসা মাসুম, অপু, েমেহদী
হাসান  বেলন,  হাসপাতােল  প্রথেম  এেস  িটিকট  কাটেত  হয়।  িটিকট  কাটেত
হেল এক ঘণ্টার েবিশ সময় লাইেন দাঁড়ােত হয়। এরপর িচিকৎসেকর কক্েষর
সামেন  অেপক্ষায়  থাকেত  হয়  ঘণ্টার  পর  ঘন্টা।  অন্য  িচিকৎসেকর  কােছ
েরফার্ড  করেল  েসখােনও  লাইন  ধের  অেপক্ষায়  থাকেত  হয়।  আবার  েরাগ
িনর্ণেয় েটষ্ট করােত হেল েসখােনও টাকা জমা েদয়ার লাইেন থাকেত হয়
কেয়ক  ঘণ্টা।  েটস্ট  স্যাম্পলও  িদেত  হয়  দীর্ঘ  সময়  লাইেন  অেপক্ষায়
েথেক।

িচিকৎসা িনেত আসা আরাপপুেরর রিবন বেলন, এই হাসপাতােল দুর্েভােগর
েকােনা  েশষ  েনই।  জরুির  িবভােগ  িডপ্েলামা  করা  ইন্টার্নেদর  িদেয়
িচিকৎসা  করােনা  হয়।  একটু  জিটল  েরাগী  হেলই  েরফার  করা  হয়  ঢাকা
িকংবা ফিরদপুের।

হাসপাতাল  অপিরচ্ছন্ন  উল্েলখ  কের  েগালাম  সেরায়ার  বেলন,
‘হাসপাতােলর  েশৗচাগাের  যাওয়া  যায়  না,  এেকবাের  অপিরচ্ছন্ন  ও
দুর্গন্ধময়।

তেব  হাসপাতােলর  িচিকৎসকরা  বলেছন,  জনবল  ও  শয্যা  সংকেটর  কারেণ
সমস্যার  সৃষ্িট  হেলও  তারা  েরাগীেদর  স্বাস্থ্যেসবা  প্রদােন
সাধ্যমেতা  কাজ  করেছন।  হাসপাতাল  কর্তৃপক্েষর  েদওয়া  তথ্যমেত,  ২৫০
শয্যার  হাসপাতালিটেত  ৬৪  জন  িচিকৎসেকর  পেদর  িবপরীেত  বর্তমােন
কর্মরত  আেছন  মাত্র  ৪১জন।  এছাড়া  িসিনয়র  স্টাফ  নার্স  পেদ  ১৩িট,
িমডওয়াইফ পেদ ৬িট, স্টাফ নার্স পেদ ২িট এবং অকুেপশনাল েথরািপস্ট
পেদ একিটসহ েমাট ৭৭িট শূন্যপদ রেয়েছ। সূত্রমেত, প্রিতিদন ইনডাের
৩০০  েথেক  ৪০০  েরাগীেক  েসবা  িদেত  হয়।  এ  ছাড়া  আউটেডাের  প্রিতিদন
৭০০-৮০০ েরাগী িচিকৎসা েনন।

এিদেক  িঝনাইদহ  সদর  হাসপাতােল  কাগেজ  কলেম  েহলথ  এডুেকটর  আলমগীর
েহােসন,  ডা.  েমাঃ  ওিহদুজ্জামান,  জুিনয়র  কনসালেটন্ট  (সার্জারী),



ডা. েমা: আব্দুল কােদর, জুিনয়র কনসালেটন্ট কার্িডওলিজ, আইএমও ডা.
েমা: এ েক এম সুয়ােজত েহােসেনর পদায়ন হেলও মূলত তারা যেশার ২৫০
শয্যা  িবিশষ্ট  সদর  হাসপাতােল  সংযুক্ত  আেছন।  েয  কারেণ  েরাগীেদর
িচিকৎসা েসবার সংকট আরও েবেড়েছ। ফেল ওই দুইিট িবভােগর েরাগীরা সব
েথেক  েবিশ  বঞ্িচত  হচ্েছন  তােদর  প্রেয়াজনীয়  িচিকৎসা  েসবা  েথেক।
তেব  জনবল  সংকেটর  কথা  স্বীকার  কের  হাসপাতােলর  তত্ত্বাবধায়ক  ডা.
েমা.  েমাস্তািফজুর  রহমান  বেলন,  আমােদর  িচিকৎসক  এবং  জনবল
িনর্িদষ্ট  পেদর  েথেক  কম।  আমরা  িবষয়িট  ঊর্ধ্বতন  কর্তৃপক্ষেক
জািনেয়িছ। জনবল সংকেটর কারেণ িচিকৎসােসবা িদেত যিদও িহমিশম েখেত
হচ্েছ। তারপরও সাধ্যমেতা েসবা িদেত েচষ্টা করিছ। িতিন আরও বেলন,
নতুন  দািয়ত্ব  িনেয়  হাসপাতালিটেক  েসবামুখী  করার  লক্ষ্েয  নানািবধ
উদ্েযাগ  হােত  েনয়া  হেয়েছ।  এর  মধ্েয  গািড়  পার্িকংেয়র  জন্য  আলাদা
জায়গা  িনর্ধারণ,  দালালমুক্ত,  খাবােরর  মােনান্নয়ন,  হাসপাতাল
প্রাঙ্গন  পিরষ্কার-পিরচ্ছন্নতা  ও  েসৗন্দর্যবর্ধেন  কাজ  কের
যাচ্িছ।


