
ভূিমেসবার নয়া িদগন্ত
বাংলােদেশর উন্নয়ন সম্ভাবনার েকন্দ্ের রেয়েছ ভূিম। কৃিষ, িশল্প,
আবাসন  ও  অবকাঠােমা  প্রিতিট  ক্েষত্েরই  ভূিমর  সুিবন্যস্ত  ব্যবহার
জাতীয়  অগ্রগিতর  অন্যতম  শর্ত।  ভূিম  মানুেষর  সবেচেয়  গুরুত্বপূর্ণ
সম্পদ,  িনরাপত্তা,  অর্থৈনিতক  উন্নয়নও  সামািজক  স্িথিতশীলতার
অন্যতম প্রধান িভত্িত। বাংলােদেশ ভূিম িনেয় িবেরাধও েবিশ এর জন্য
প্রেয়াজন  ভূিমর  সুষ্ঠু  ব্যবস্থাপনা।  এ  লক্ষ্েয  ভূিম  মন্ত্রণালয়
হয়রািনমুক্ত, জনবান্ধব অেটােমেটড ভূিমেসবা িনশ্িচতকরেণ িনরলসভােব
কাজ কের যাচ্েছ। আধুিনক তথ্য প্রযুক্িত িনর্ভর ভূিম ব্যবস্থাপনার
মাধ্যেম  একিট  সমন্িবত,  Inter-operable  ও  ডাইনািমক  ভূিম
ব্যবস্থাপনা  গেড়  েতালার  লক্ষ্যেক  সামেন  েরেখ  পুেরা  ভূিমেসবা
িডিজটাইেজশেনর রূপেরখা ৈতির কের তা বাস্তবায়ন করা হচ্েছ।

ভূিমর  সুষ্ঠু  ব্যবস্থাপনার  লক্ষ্েয  ভূিম  মন্ত্রণালয়  জনবান্ধব
অেটােমেটড  ভূিমেসবা  িনশ্িচতকরেণ  িনরলসভােব  কাজ  কের  যাচ্েছ।
দ্িবতীয় প্রজন্েমর অেটােমেটড িমউেটশন িসস্েটম ২.১ চালুর মাধ্যেম
ভূিমেসবায় িহউম্যান টাচ আরও কিমেয় েফলা হেয়েছ এবং ভূিমেসবার সােথ
সংশ্িলষ্ট কর্মকর্তােদর উপর িনর্ভরতা অেনক কেম যােব।

দ্িবতীয়  প্রজন্েমর  অেটােমেটড  নামজাির  ও  ভূিম  উন্নয়ন  কর  িসস্েটম
এবং খিতয়ান ও েমৗজা ম্যাপ সরবরাহ িসস্েটম বাস্তবায়েনর মধ্য িদেয়
ভূিমেসবা  আরও  জনবান্ধব  কেরেছ।  land.gov.bd  ওেয়ব  েপার্টােলর
মাধ্যেম  অনলাইনিভত্িতক  ভূিম  সংশ্িলষ্ট  সকল  েসবা  একই
প্ল্যাটফর্েমর আওতায় আনা হেয়েছ। এই প্ল্যাটফর্েম েরিজস্ট্েরশন ও
প্েরাফাইল  ৈতির  কের  single  sign-onএর  মাধ্যেম  অনলাইেন  ভূিম
উন্নয়ন  কর,  নামজাির,  খিতয়ান  বা  পর্চা  ও  ম্যাপ  প্রাপ্িতর  আেবদন
এবং  েমাবাইল  ফাইন্যান্িসয়াল  িসস্েটেম  নগদ  অর্থ  ছাড়া  িফ  পিরেশাধ
কের  সহেজই  দািখলা,  নামজাির  খিতয়ান,  খিতয়ােনর  সার্িটফাইড  কিপ  ও
ম্যাপ  সংগ্রহ  করা  যাচ্েছ।  ডাক-িবভােগর  মাধ্যেম  খিতয়ান  ও  েমৗজা
ম্যাপ নাগিরকেদর ঘের েপৗঁেছ েদওয়া হচ্েছ।

দ্িবতীয়  প্রজন্েমর  অেটােমেটড  িমউেটশন  িসস্েটেমর  ফেল  নামজািরর
জন্য নাগিরকেদর মাত্র একবার উপেজলা ভূিম অিফেস আসেত হেব মূল দিলল
যাচাই ও শুনািনর জন্য। এটাও করা হেয়েছ ভূিম জািলয়ািত েরাধ করার
জন্য।  নামজাির  হওয়ার  সােথ  সােথ  পূর্ববর্তী  মািলেকর  খিতয়ান  হেত
জিম কর্তন হেয় নূতন মািলেকর খিতয়ােন চেল আসেব। এর ফেল তথ্য েগাপন
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কের জািলয়ািতর মাধ্যেম একই জিম দ্িবতীয়বার বা বারবার িবক্রয় করার
সুেযাগ  বন্ধ  হেব।  এছাড়া  নামজািরর  সােথ  সােথ  স্বয়ংক্িরয়ভােব
েহাল্িডং ৈতির হেয় যােব এবং ভূিম মািলক ভূিম উন্নয়ন কর পিরেশাধ
করেত  পারেবন।  েহাল্িডং  ৈতিরর  জন্য  ভূিম  মািলকেদর  আর  ভূিম  অিফেস
ধর্ণা িদেত হেব না। এেত দুর্নীিত ও জন-হয়রািন অেনক কেম যােব।

একই সােথ ভূিমেসবায় নতুন মাত্রা যুক্ত হেয়েছ “ভূিম” অ্যাপ, হােতর
মুেঠায়  ভূিমেসবা।  ভূিম  অ্যাপ  এর  মাধ্যেম  নাগিরক  ভূিম  উন্নয়ন  কর
প্রদান  ও  দািখলা  সংগ্রহ,  নামজািরর  িফ  প্রদান,  িডিসআর  ও  খিতয়ান
সংগ্রহ  এবং  খিতয়ােনর  সার্িটফাইড  কিপ  ও  েমৗজা  ম্যাপ  সংগ্রহ  করেত
পারেবন  ঘের  বেস।  পর্যায়ক্রেম  অন্যান্য  ভূিমেসবা  ভূিম  অ্যাপ  এর
মাধ্যেম প্রদােনর ব্যবস্থা করা হেব।

ভূিম অ্যাপ িনেজ ব্যবহার করার পাশাপািশ জনগণেক ব্যবহাের উৎসািহত
করেত  হেব।  ভূিম  ব্যবস্থাপনায়  জনগণেক  ঝােমলাহীন  েসবা  প্রদােন
সম্িমিলতভােব এিগেয় আসেত হেব। পাশাপািশ ভূিমেসবার জন্য নাগিরকেদর
সহজেবাদ্ধ  সফ্টওয়্যার  ৈতির  করা  হচ্েছ।  ভূিম  েসবার  ইন্িটগ্েরেটড
েমাবাইল অ্যাপ ব্যবহােরর সময় সার্ভার িনরাপদ রাখা ও েডটা সুরক্ষা
িনশ্িচত  করা  হেব।  ফেল  িদনেশেষ  আমরা  েপপারেলস  ভূিম  ব্যবস্থাপনার
স্বপ্ন েদখেত পাির।

িডিজটাল  যুগ  আমােদর  জীবনযাত্রা,সকল  েসক্টের  কর্মপদ্ধিত  এবং
েসবাগ্রহেণর পদ্ধিতেক আমূল বদেল িদেয়েছ। িকন্তু এ পিরবর্তেনর গিত
ও  সুিবধা  সবার  কােছ  সমানভােব  েপৗঁছায়িন।  িবেশষ  কের  গ্রামাঞ্চল,
প্রান্িতক  জনেগাষ্ঠী  এবং  স্বল্পিশক্িষত  মানুেষর  মধ্েয  িডিজটাল
প্রযুক্িত  সম্পর্েক  ধারণা  এখেনা  সীিমত।  ফেল  সরকাির  েসবা  গ্রহণ,
তথ্যপ্রযুক্িতিনর্ভর কাজ, অনলাইন েলনেদন িকংবা েমৗিলক িনরাপত্তা
িবষেয়  তারা  িপিছেয়  পড়েছন।  এই  অসেচতনতা  কমােনা  রাষ্ট্র  ও  সমাজ
উভেয়রই  জরুির  দািয়ত্ব।  ভূিমেসবা  সহায়তা  েকন্দ্র  নােম  সকল  েজলা
প্রশাসেকর  কার্যালয়সহ  সারা  েদেশ  ৮৪০  িট  সহায়তা  েকন্দ্র  স্থাপন
করা  হেয়েছ  এবং  আেরা  করা  হেব।  ভূিম  েসবা  প্রাপ্িত  সহজ  ও  দ্রুত
করার লক্ষ্েয এই সহায়তা েকন্দ্র স্থাপন করা হেয়েছ। এই েকন্দ্েরর
হেত  নাগিরকরা  অনলাইেন  ভূিম  উন্নয়ন  কর,  িমউেটশন,  খিতয়ান  ও  জিমর
নকশা প্রাপ্িতর জন্য আেবদন করেত পাের এবং ভূিম সংক্রান্ত িবিভন্ন
তথ্য জানেত পাের।

ইেতামধ্েয  ২য়  প্রজন্েমর  ভূিমেসবা  িসস্েটেমর  উপর  প্রায়
প্রাথিমকভােব ৬০০০ জন কর্মকর্তা-কর্মচারীেক প্রিশক্ষণ প্রদান করা



হেয়েছ। সারােদেশর সকল কর্মকর্তােদর হােত-কলেম প্রিশক্ষণ প্রদােনর
জন্য  Training  for  Trainers  (ToT)প্রায়  েশষ  পর্যােয়।  পাশাপািশ
সারােদেশ  েজলা  পর্যােয়  প্রিশক্ষণ  চলমান  রেয়েছ।ঢাকা  মহানগর  ও
েজলার  ১৯িট  সার্েকল/উপেজলায়  এবং  নারায়নগঞ্জ  েজলার  ১িট  সার্েকেল
সফলভােব পাইলিটং সম্পন্ন কের সারা েদেশ (৩ পার্বত্য েজলা ব্যতীত)
এই েসবা চালু করা হেয়েছ।

িডিজটাল  েসবার  পাশাপািশ  আইন-িবিধ-নীিতমালা  সংস্কােরর  মাধ্যেম
ভূিমেসবা  সহজ  ও  জনবান্ধব  করার  কাজ  চলমান  আেছ।  সাম্প্রিতক  সমেয়
ভূিম মন্ত্রণালয় েবশিকছু আইন ও িবিধমালা প্রণয়ন কেরেছ:ভূিম অপরাধ
প্রিতেরাধ  ও  প্রিতকার  িবিধমালা  ২০২৪  প্রণীত  হেয়েছ।  এর  মাধ্যেম
ভূিম  অপরাধ  প্রিতেরাধ  ও  প্রিতকাের  প্রকৃত  ভূিম  মািলকেদর  ভূিম
সুরক্ষায়  ৬১  েজলায়  কার্যক্রম  শুরু  হেয়েছ।  ভূিম  আপীল  েবার্ড
িবিধমালা  ২০২৫;  হাটবাজার  ব্যবস্থাপনা  িবিধমালা  ২০২৫।  বর্তমােন
প্রক্িরয়াধীন  উল্েলখেযাগ্য  আইন  ও  িবিধমালাসমূেহর  মধ্েয  ভূিম
ব্যবহার  িনয়ন্ত্রণ  ও  কৃিষ  ভূিম  সুরক্ষা  অধ্যােদশ,  ২০২৫;  স্থাবর
সম্পত্িত  অিধগ্রহণ  ও  হুকুম-দখল  িবিধমালা,  ২০২৫;  বালু  ও  মািট
ব্যবস্থাপনা  িবিধমালা,  ২০২৫;  জলমহাল  আইন,  ২০২৫  ইত্যািদ
উল্েলখেযাগ্য।

সবেচেয়  গুরুত্বপূর্ণ  হেলা  যন্ত্েরর  িপছেনর  মানুষটার  মানিসকতা।
েসই  মানুষটার  উন্নত  মানিসকতাই  িনশ্িচত  করেব  জনবান্ধব  ভূিমেসবা।
সারােদেশ ভূিমেসবা িসস্েটেম শতভাগ খিতয়ান ও েহাল্িডং এন্ট্ির করা
এবং ভুল সংেশাধেনর জন্য ইউএনিডিপ, বাংলােদশ এর মাধ্যেম কাজ শুরু
করা হেয়েছ। গত ১৩ আগস্ট ২০২৫ েফনী েজলায় এ কার্যক্রেমর উদ্েবাধন
করা  হেয়েছ।  বর্তমােন  ৮িট  েজলায়  পাইলিটং  প্রায়  েশষ  পর্যােয়।
পর্যায়ক্রেম শতভাগ খিতয়ান ও েহাল্িডং এন্ট্ির এবং ভুল সংেশাধেনর
এ কার্যক্রম সারা েদেশ বাস্তবািয়ত হেব। েডটা এন্ট্ির সম্পন্ন হেল
ভূিমেসবা  িসস্েটেম  আরও  সহজ,  জনবান্ধব  ও  স্বয়ংক্িরয়  হেব  বেল
প্রত্যাশা  করা  হচ্েছ।  ইেতামধ্েয  ইউএনিডিপ-এর  সহায়তায়  ভূিমেসবা
িসস্েটেম  জয়পুরহাট  েজলার  শতভাগ  খিতয়ান  ও  েহাল্িডং  এর  িনর্ভুল
তথ্য সম্পন্ন কেরেছ।

িডিজটাল েসবার পিরিধ প্রিতিনয়ত বাড়েলও সেচতনতা ও দক্ষতার উন্নয়ন
ততটা  দ্রুত  হচ্েছ  না।  ভূিম  েসবার  ক্েষত্ের  এখন  অনলাইন
প্ল্যাটফর্ম ব্যবহৃত হচ্েছ। সাধারণ মানুষ এসব েসবার প্রেয়াজনীয়তা
বুঝেলও  অেনেকই  জােনন  না  কীভােব  ব্যবহার  করেত  হয়।  িডিজটাল
রূপান্তেরর প্রকৃত সফলতা তখনই আসেব যখন েদেশর প্রিতিট মানুষ িনেজ



ব্যবহার করেত পারেব।

িডিজটাল  ভূিমেসবা  েকবল  স্েলাগান  নয়  এিট  নাগিরেকর  জীবেন  বাস্তব
পিরবর্তন আনার অঙ্গীকার। তাই সাধারণ মানুষেক িডিজটাল িবষেয় সেচতন
ও  দক্ষ  কের  েতালাই  এখন  সমেয়র  দািব।  পিরেষবা  প্রদােনর  প্রিতিট
ধাপলগইন  েথেক  আেবদন,  েপেমন্ট  েথেক  সনদপ্রাপ্িতসবই  হেত  হেব  সহজ,
সংক্িষপ্ত  ও  েবাধগম্য।  সহজেবাদ্ধ  িডিজটাল  েসবা  হেলা  আধুিনক
রাষ্ট্রব্যবস্থার অপিরহার্য উপাদান।

স্বচ্ছতা,  জবাবিদিহ  ও  সময়সাশ্রয়  িনশ্িচত  করেত  সহজ,  দ্রুত  ও
ব্যবহারবান্ধব  েসবা  গেড়  তুলেত  হেব।  তেবই  িডিজটাল  ভূিমেসবা
সত্িযকার অর্েথ নাগিরকবান্ধব হেব।

েলখক: তথ্য ও জনসংেযাগ কর্মকর্তা, ভূিম মন্ত্রণালয়।

দামুড়হুদায় পিরবার কল্যাণ েসবা
ও  প্রচার  সপ্তাহ  উপলক্েষ
অ্যাডেভােকিস সভা 
দামুড়হুদায়  ৬  েথেক  ১১  িডেসম্বর  পিরবার  কল্যাণ  েসবা  ও  প্রচার
সপ্তাহ  উপলক্েষ  অ্যাডেভােকিস  সভা  অনুষ্িঠত  হেয়েছ।  গতকাল
বৃহস্পিতবার  িবকাল  সােড়  ৩টার  সময়  “পিরকল্িপত  পিরবার,  িনরাপদ
মাতৃত্েবর  অিধকার”  এই  স্েলাগানেক  সামেন  েরেখ  উপেজলা  স্বাস্থ্য
কমপ্েলক্েসর  সভাকক্েষ  উপেজলা  পিরবার  পিরকল্পনা  কার্যালেয়র
আেয়াজেন সভািট অনুষ্িঠত হয়।

উপেজলা  পিরবার  পিরকল্পনা  কর্মকর্তা  (অঃদঃ)  ডা.  তিরকুল  ইসলােমর
সভাপিতত্েব  সভায়  প্রধান  অিতিথ  িহেসেব  উপস্িথত  িছেলন  উপেজলা
িনর্বাহী অিফসার (ভারপ্রাপ্ত) েক এইচ তাসিফকুর রহমান। িতিন বেলন,
পিরবার  পিরকল্পনা  আমােদর  েদেশর  বর্তমান  সমাজ  ব্যবস্থায়  অত্যন্ত
গুরুত্বপূর্ণ। বাল্যিববাহ েরােধ সবাইেক সেচতন হেত হেব। আমরা যারা
সেচতন  মানুষ,  পিরবার  পিরকল্পনা  িবষেয়  েযমন  সতর্ক  থাকব,  েতমিন
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পাড়া–প্রিতেবশীসহ  সবার  মধ্েয  সেচতনতা  ছড়ােত  হেব।  সরকাির
কর্মচারীরা জনগেণর কর্মচারী তাই জনকল্যােণ আন্তিরকভােব কাজ করেত
হেব,  কারণ  জনগেণর  ট্যাক্েসর  টাকায়  আমােদর  েবতন  হয়।  পিরবার
পিরকল্পনা িবষেয় সরকােরর সুেযাগ-সুিবধা প্রিতিট ঘের েপৗঁেছ িদেত
হেব।

এসময়  িবেশষ  অিতিথ  িহেসেব  উপস্িথত  িছেলন  দামুড়হুদা  উপেজলা
স্বাস্থ্য ও পিরবার পিরকল্পনা কর্মকর্তা ডা. েমাহা. মিশউর রহমান,
উপেজলা  সমাজেসবা  কর্মকর্তা  েতাফাজ্েজল  হক,  এমিট  (ইিপআই)  ফারুক
আহেমদসহ উপেজলা পিরবার পিরকল্পনা দপ্তেরর কর্মকর্তা-কর্মচারীরা।

৬ েথেক ১১ িডেসম্বর পিরবার কল্যাণ েসবা ও প্রচার সপ্তাহ উপলক্েষ
৭ িদনব্যাপী উপেজলা পিরবার পিরকল্পনা কার্যালেয়র মাধ্যেম গর্ভবতী
মােয়েদর  িনেয়  সমােবশ  ও  ফ্ির  েমিডক্যাল  ক্যাম্প,  জন্মিবরিতকরণ
দীর্ঘেময়ািদ  পদ্ধিত  ইমপ্লান্ট  প্রেয়াগ,  েখালা  ও  ফেলাআপ,
বাল্যিববােহর  কুফল  িনেয়  আেলাচনা,  পিরবার  পিরকল্পনা  েসবা  িবষেয়
সেচতনতামূলক  কর্মসূিচ,  দীর্ঘেময়ািদ  পদ্ধিত  আইইউিড  ক্যাম্প,
িকেশার-িকেশারীেদর  স্বাস্থ্য  িশক্ষা,  খাদ্য  ও  পুষ্িট,
বয়ঃসন্িধকালীন  শারীিরক  পিরবর্তন,  পুষ্িটকর  খাবার  িবষেয়
িবদ্যালয়িভত্িতক  স্বাস্থ্য  িশক্ষা  কর্মসূিচ  এবং  স্থায়ী  পদ্ধিত
বন্ধ্যাকরণ ক্যাম্প পিরচালনা করা হেব।

েতােপর মুেখ অিফস েছেড় পালােলন
তহিশলদার!
জিমর  খাজনা  ও  নামজািরসহ  ভূিম  সংক্রান্ত  িবিভন্ন  েসবা  িনেত  আসা
ভূিম মািলকেদর িদেনর পর িদন ঘুরেত হচ্েছ। কাজ কের িনেত হােত পােয়
ধরেত  হচ্েছ  তহিশলদােরর।  অিনয়িমত  অিফেস  আসা-যাওয়া  ও  সরকােরর
িনর্ধািরত  সমেয়  অিফস  না  করা  তহিশলদােরর  িবরুদ্েধ  ভুক্তেভাগীেদর
এমন অিভেযাগ িনত্যিদেনর। স্থানীয় এিসল্যান্ড ও ইউএনওেক বেলও েকান
সুরাহা  না  পাওয়া  ভুক্তেভাগীরা  ফুঁেস  উঠেল  অিফস  েছেড়  পালােলন
ইউিনয়ন ভূিম কর্মকর্তা তহিশলদার। েগাপেন মাইক্েরাবাস েডেক লািফেয়
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পািলেয় যাওয়ার ঘটনািট েমেহরপুেরর গাংনী উপেজলার সাহারবািট ইউিনয়ন
ভূিম  সহকারী  কর্মকর্তা  আিতকুর  রহমােনর।  সম্প্রিত  ঘেট  যাওয়া  এমন
ঘটনায়  এলাকায়  চরম  চাঞ্চল্য  ও  হাস্যরেসর  সৃষ্িট  হেয়েছ।  তেব  এ
ঘটনার পর েথেক অিফস করেছন না এই কর্মকর্তা।

আিতকুরেক  সিরেয়  দক্ষ  একজন  তহিশলদারেক  এ  অিফেস  েযাগদান  করােনার
দািব জানান ভুক্তেভাগীরা।

জানা েগেছ, গাংনী উপেজলার সাহারবািট ইউিনয়ন ভূিম অিফেসর তহিশলদার
জািকর  েহােসেনর  মৃত্যুর  পর  অিফেসর  সকল  কার্যক্রম  বন্ধ  হেয়  পেড়।
১৫  িদন  পের  চুয়াডাঙ্গার  আিতকুর  রহমান  নােমর  একজন  েযাগদান  কেরন।
িতিন  েযাগদােনর  পর  েথেকই  শুরু  হয়  ভূিম  মািলকেদর  হয়রািন  ও
দুর্েভাগ।  েজলার  সর্ববৃহৎ  ইউিনয়ন  খ্যাত  সাহারবাটীেত  এেস  ভূিম
েসবা িদেত িহমিশম েখেয় ওেঠন আিতকুর রহমান।

দািয়ত্ব  েনওয়ার  পর  েথেকই  িতিন  ইউিনয়েনর  সাধারণ  মানুষেক  ভূিম
সংক্রান্ত  কােজ  নানা  অজুহােত  হয়রািন  কের  আসিছেলন।  ভূিম  উন্নয়ন
কেরর  অনুেমাদন  িকংবা  নামজাির  েকেসর  িরেপার্ট  িদেত  গিড়মিস  করেতন
িতিন।

গত  ২৩  েসপ্েটম্বর  একািধক  ভূিম  মািলক  জিম-জমা  সংক্রান্ত  কােজ
অিফেস  েগেল  িতিন  নামজাির  েকেসর  িরেপার্টসহ  অন্যান্য  েসবা  িদেত
ব্যর্থ  হন।  এ  সময়  সাধারণ  মানুষ  তার  কােছ  কাজ  সম্পন্ন  না  হওয়ার
কারণ জানেত চাইেল িতিন ক্িষপ্ত হেয় তােদর অিফস েথেক েবর হেয় েযেত
বেলন।

এ সময় উপস্িথতরা তােক প্রশ্ন কেরন এটা সরকাির অিফস, আমরা যিদ না
আিস  তাহেল  আপনারা  অিফস  খুেল  বেস  আেছন  েকন?  আপনারা  েতা  আেছন
জনগেণর েসবার জন্য। জবােব আিতকুর রহমান ক্েষােভর সঙ্েগ বেলন, না,
আিম জনগেণর েসবার জন্য নই, আিম আিছ সরকাির অিফস রক্ষা করার জন্য।

এমন  পিরস্িথিতর  পর  কােজর  চােপ  ও  জনগেণর  েতােপর  মুেখ  িতিন  হঠাৎ
অিফস  েছেড়  পািলেয়  যান।  এ  িরেপার্ট  েলখা  পর্যন্ত  জানা  যায়,
সংশ্িলষ্ট কর্মকর্তা এখেনা অিফেস আেসনিন।

ভুক্তেভাগী  নািসর  উদ্িদন,  ইয়ারুল  ইসলাম,  আলী  েহােসন,  িলয়াকত,
আব্দুল হািমদ, আিনসুর রহমান, শিহদুল, মুকুল মহরী, নজরুল মাস্টার,
আিনস মাস্টার, েতাফাজ্েজল, সাইফুল ইসলাম, শামসুল ইসলাম ও এনােয়ত
আলীসহ অসংখ্য েসবাপ্রার্থী অিভেযাগ কের বেলন, ইউিনয়ন ভূিম সহকারী



কর্মকর্তা  আিতকুর  রহমান  েযাগদােনর  পর  েথেকই  ভূিম  মািলকরা
প্রেয়াজনীয়  েসবা  েথেক  বঞ্িচত  হচ্েছন।  জিমর  েহাল্িডং  েখালা,
নামজাির  েকেসর  িরেপার্ট  প্রদান,  খাজনা  পিরেশাধসহ  প্রিতিট  কােজ
ইউিনয়নবাসীেক  চরম  েভাগান্িতর  িশকার  হেত  হচ্েছ।  তেব  দ্রুত  সমেয়র
মধ্েয দক্ষ একজন তহিশলদারেক এ অিফেস েযাগদান করােনার দািব জানান
ভুক্তেভাগীরা।

এ  িবষেয়  গাংনী  উপেজলা  ভূিম  কর্মকর্তা  ও  সহকারী  কিমশনার  (ভূিম)
নািবদ  েহােসন  বেলন,  অিফেস  একটু  ঝােমলা  হেয়িছল  এমন  কথা  শুেনিছ।
িতিন  েমৗিখকভােব  অসুস্থতার  কথা  জািনেয়েছন।  যিদ  িতিন  আর  েসখােন
েযাগদান  না  কেরন,  তাহেল  ঊর্ধ্বতন  কর্তৃপক্েষর  সঙ্েগ  েযাগােযাগ
কের প্রেয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করা হেব।

এ  িবষেয়  উপেজলা  িনর্বাহী  অিফসার  (ইউএনও)  আেনায়ার  েহােসন  বেলন,
িতিন  েকন  অিফেস  আসেছন  না,  েস  িবষেয়  আিম  জািন  না।  তেব  িবষয়িট
আমােদর কর্তৃপক্ষেক জানােত বেলিছ।

েকাটচাঁদপুর  েপৗরবাসী  নাগিরক
েসবা েথেক বঞ্িচত
িঝনাইদেহর  েকাটচাঁদপুর  েপৗরসভার  অিধকাংশ  এলাকাই  আজ  নাগিরক
দুর্েভােগর  প্রতীক।  েপৗর  এলাকার  রাস্তাঘােটর  েবহাল  অবস্থা,
ড্েরেনজ ব্যবস্থার অকার্যকািরতা এবং সড়কবািতর অপ্রতুলতায় নাগিরক
জীবন িবপর্যস্ত হেয় উেঠেছ।
বৃষ্িট  হেল  রাস্তাগুেলা  েযন  রূপ  েনয়  কাদা-পািনেত  ভরা  ফাঁেদ।
সড়কজুেড় খানাখন্েদ চলাচল হেয় পেড় কষ্টসাধ্য। সন্ধ্যা নামেতই ডুেব
যায়  েঘার  অন্ধকাের,  অিধকাংশ  সড়েক  জ্বেল  না  সড়কবািত।  েপৗরসভার
সামেনর  সড়েকও  িনয়িমত  যানজট  েলেগ  থােক,  যা  প্রশাসেনর  উদাসীনতার
জীবন্ত প্রমাণ।
নাগিরকরা  িনয়িমত  েপৗরকর  পিরেশাধ  করেলও  েসবার  েদখা  িমলেছ  না।
ভাঙােচারা  রাস্তা,  নষ্ট  ড্েরন,  অপ্রতুল  বর্জ্য  ব্যবস্থাপনা,  সব
িমিলেয়  েপৗরসভার  অবস্থা  করুণ।  স্থানীয়রা  অিভেযাগ  করেছন,  উন্নয়ন
প্রকল্পগুেলা  বাস্তবতা  ও  প্রেয়াজেনর  প্রিতফলন  ঘটায়  না।  তারা
বলেছন, েসবার নােম েযন চলেছ প্রহসন।

https://www.meherpurpratidin.com/%e0%a6%95%e0%a7%8b%e0%a6%9f%e0%a6%9a%e0%a6%be%e0%a6%81%e0%a6%a6%e0%a6%aa%e0%a7%81%e0%a6%b0-%e0%a6%aa%e0%a7%8c%e0%a6%b0%e0%a6%ac%e0%a6%be%e0%a6%b8%e0%a7%80-%e0%a6%a8%e0%a6%be%e0%a6%97%e0%a6%b0%e0%a6%bf/
https://www.meherpurpratidin.com/%e0%a6%95%e0%a7%8b%e0%a6%9f%e0%a6%9a%e0%a6%be%e0%a6%81%e0%a6%a6%e0%a6%aa%e0%a7%81%e0%a6%b0-%e0%a6%aa%e0%a7%8c%e0%a6%b0%e0%a6%ac%e0%a6%be%e0%a6%b8%e0%a7%80-%e0%a6%a8%e0%a6%be%e0%a6%97%e0%a6%b0%e0%a6%bf/


এ  িনেয়  নাগিরক  সমােজর  ক্েষাভ  প্রবল।  সেচতন  মহেলর  দািব,
েকাটচাঁদপুর  েপৗরসভা  েযন  বর্তমােন  নাগিরক  েভাগান্িতর  এক
প্রদর্শনীেত  পিরণত  হেয়েছ।  িনর্বািচত  েময়র  ও  কাউন্িসলর  না  থাকায়
েসবার  মান  আরও  নাজুক  হেয়  পেড়েছ।  যারা  বর্তমােন  দািয়ত্বপ্রাপ্ত,
তারা নাগিরক েসবা িনশ্িচত করেত ব্যর্থ।
স্থানীয়রা  জানান,  বছেরর  পর  বছর  সড়ক  সংস্কার  হয়িন।  অেনক  স্থােন
িবদ্যুৎ  থাকেলও  সড়কবািত  েনই।  রাত  হেলই  গুরুত্বপূর্ণ  এলাকাগুেলা
অন্ধকাের  িনমজ্িজত  হয়।  েপৗরসভার  পিরচ্ছন্নতা,  পািন  িনষ্কাশন,
ড্েরেনজ ব্যবস্থা—সবখােনই চরম অব্যবস্থা িবরাজ করেছ।
েযখােন এিট একিট প্রথম শ্েরিণর েপৗরসভা, েসখােন নাগিরক েসবার মান
েযন তৃতীয় শ্েরিণর। অেনেকই বলেছন, ইউিনয়ন পিরষেদর েসবাও এর েচেয়
ভােলা।  একিদেক  নাগিরক  অিধকার  ও  কর  পিরেশাধ,  অন্যিদেক  প্রশাসেনর
চূড়ান্ত দায়হীনতা—এই ৈবপরীত্েয প্রশ্ন উঠেছ, এই েপৗরসভা িক শুধুই
কর আদােয়র একিট যন্ত্র?
প্রায় ১ লাখ ২০ হাজার মানুেষর বসবাস এই েপৗরসভায়। িকন্তু তােদর
অিধকাংশই প্রিতিনয়ত নানা সমস্যার মুেখামুিখ। িবিভন্ন এলাকায় ঘুের
েদখা েগেছ, খানাখন্েদ ভরা সড়ক বর্ষা েমৗসুেম হেয় ওেঠ মৃত্যুফাঁদ।
স্থানীয়  মানবািধকার  কর্মী  ও  সাংবািদক  েরজাউল  কিরম  বেলন,
“প্রিতিদন রাস্তায় চলেত িগেয় পােয় কাদা লােগ, েকউ েকউ পেড় িগেয়
আহত  হন।  কর  েদই,  িকন্তু  েসবা  েকাথায়?  েপৗরসভার  েলাকজন  শুধু  কর
তুলেতই ব্যস্ত, িকন্তু কােজর সময় তােদর পাওয়া যায় না।”
ঈশী  েখান্দকার  জানান,  “সরকাির  কেলজ  ও  েখান্দকার  পাড়ার  একিট
গুরুত্বপূর্ণ সড়েক এক সপ্তাহ ধের সড়কবািত জ্বলেছ না। কাউন্িসলর ও
েপৗর  কর্তৃপক্ষেক  জািনেয়ও  েকােনা  লাভ  হয়িন।  তাহেল  আমরা  কী  েসবা
পাচ্িছ?”
নাগিরক  সমােজর  প্রিতিনিধ  আল-মামুন  বেলন,  “নামমাত্র  উন্নয়েনর
অিভনয়  িদেয়  জনগণেক  েবিশ  িদন  েবাকা  বানােনা  যােব  না।  সময়  এেসেছ
েটকসই পিরকল্পনার মাধ্যেম এিগেয় যাওয়ার।”
এ িবষেয় েপৗরসভার সরকাির প্রেকৗশলী মাসুদ রানা বেলন, “সড়েকর বািত
ইেতামধ্েয িকছু স্থােন স্থাপন করা হেয়েছ। নতুন কের আবার েটন্ডার
হেয়েছ। আিম সদ্য জেয়ন কেরিছ, পুেরা শহর এখেনা েদখা হয়িন। পুরাতন
ড্েরনগুেলা  সংস্কার  করেল  পািন  িনষ্কাশেনর  িকছুটা  উন্নিত  হেব।
নতুন  ড্েরন  করেত  হেল  সময়  লাগেব।  বরাদ্দ  সীিমত  হেলও  কাজ  চলমান
রেয়েছ।”
এ  িবষেয়  জানেত  েকাটচাঁদপুর  উপেজলা  িনর্বাহী  অিফসার  ও  েপৗর
প্রশাসক কাজী আিনসুল ইসলােমর সঙ্েগ একািধকবার েযাগােযােগর েচষ্টা
করা হেলও িতিন েফান িরিসভ না করায় তার বক্তব্য েনওয়া সম্ভব হয়িন।



িঝনাইদেহ  নাগিরকরা  পাচ্েছন  না
প্রেয়াজনীয়  েসবা,  বাড়েছ
জনদুর্েভাগ
িঝনাইদেহর  েপৗরসভাগুেলােত  নাগিরক  সুিবধা  নয়,  বরং  দূর্েভাগই  েযন
িনয়েম পিরণত হেয়েছ। িনয়িমত েপৗর কর প্রদান কেরও নাগিরকরা পাচ্েছন
না  প্রেয়াজনীয়  েসবা।  রাস্তাঘাট,  ড্েরেনজ,  পিরচ্ছন্নতা  সব
ক্েষত্েরই  িবরাজ  করেছ  সীমাহীন  অব্যবস্থা।  স্থানীয়েদর  অিভেযাগ,
এসব েপৗরসভা েযন শুধু কর আদােয়র যন্ত্ের পিরণত হেয়েছ।

িঝনাইদেহর েমাট ৬িট েপৗরসভা। এর মধ্েয হিরণাকুন্ডু বােদ বািক ৫িট
েপৗরসভাই প্রথম শ্েরণীর। এই েপৗরসভাগুেলােত বর্তমােন প্রায় সােড়
৩  লাখ  মানুষ  বসবাস  কেরন,  যােদর  অিধকাংশই  প্রিতিনয়ত  নাগিরক  েসবা
েথেক বঞ্িচত হচ্েছন। িবিভন্ন এলাকা ঘুের এমন িচত্রই েচােখ পেড়েছ।

হিরণাকুন্ডু  েপৗর  এলাকা  ঘুের  েদখা  যায়  পুেরা  এলাকার  সড়কজুেড়
খানাখন্দ।  বর্ষায়  এসব  রাস্তায়  চলােফরা  রীিতমেতা  দুঃসাধ্য  হেয়
পেড়। েপৗরসভার সামেনই েনই সিঠক ড্েরেনজ ব্যবস্থা। পিরস্িথিত েদেখ
মেন হয়, জনদুর্েভাগ নয়, বরং উদাসীনতাই েযন প্রশাসেনর অভ্যস্ততা।
এিদেক  মেহশপুর  েপৗরসভার  িচত্র  একই।  বছেরর  পর  বছর  েকােনা  সড়ক
সংস্কার  হয়িন।  অেনক  এলাকায়  েনই  সড়কবািত,  ফেল  রাত  নামেতই  পুেরা
শহর  েঢেক  যায়  অন্ধকাের।  েপৗর  পিরষ্কার-পিরচ্ছন্নতা,  বর্জ্য
ব্যবস্থাপনা,  পািনিনষ্কাশন  ব্যবস্থা  সবিকছুেতই  েচােখ  পেড়  চরম
িবশৃঙ্খলা।

স্থানীয়রা বলেছন, কর িদেয় শুধু দািয়ত্ব পালন করেছন তারা, িকন্তু
েসবার  জায়গায়  অব্যবস্থা  ছাড়া  িকছুই  পাচ্েছন  না।  অেনেকই  বলেছন,
ইউিনয়ন পিরষেদর েসবাও এর েচেয় ভােলা।

এ  িবষেয়  েপৗর  এলাকার  বািসন্দা  রাজুল  ইসলাম  বেলন,  “প্রিতিদন
রাস্তায়  চলেত  িগেয়  পােয়  কাদা  লােগ,  কখেনা  পেড়  িগেয়  আহতও  হয়
মানুষ। বছেরর পর বছর ধের একই অবস্থা। আমরা কর িদই, িকন্তু েসবা
কই?” দীর্ঘিদন ধের সড়ক সংস্কার হয়িন।

মেহশপুর  েপৗরসভার  স্থানীয়  বািসন্দা  রুহুল  আিমন  বেলন,  “আমােদর
এলাকায়  সন্ধ্যার  পর  ঘর  েথেক  েবর  হওয়া  দায়  হেয়  পেড়েছ।  চারিদেক
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অন্ধকার,  রাস্তার  অবস্থাও  খারাপ।  েপৗরসভার  েলাকজন  আসেল  শুধু  কর
তুলেত জােন, কােজর েবলায় েনই।”

সেচতন  নাগিরক  এম  রায়হান  বেলন,  “নামমাত্র  উন্নয়ন  কার্যক্রম  িদেয়
মানুেষর  েচােখ  ধুলা  েদওয়া  যােব  না।  সময়  এেসেছ  বাস্তব  িনর্ভর
েটকসই পিরকল্পনায় এিগেয় যাওয়ার।”

এ  ব্যাপাের  স্থানীয়  সরকার  িবভােগর  উপ-পিরচালক  রথীন্দ্রনাথ  রায়
জানান,  “েপৗরসভাগুেলার  উন্নয়ন  কার্যক্রম  িনজস্ব  অর্থায়েন  চেল।
ইিতমধ্েয  প্রশাসকেদর  জরুির  প্রেয়াজন  অনুযায়ী  কাজ  অগ্রািধকার
িভত্িতেত সম্পন্ন করার িনর্েদশনা েদওয়া হেয়েছ।”

িচিকৎসেকর  েঘাষণায়  েমেহরপুর
হাসপাতােল িচিকৎসা েসবা বন্ধ
েমেহরপুর  েজনােরল  হাসপাতােলর  নারী  ও  িশশু  ওয়ার্েড  িচিকৎসা  েসবা
বন্ধ  রেয়েছ।  শিনবার  সকােল  েমিডেকল  অিফসার  ডা.  মাহাবুব  রহমান  ও
েরাগীর  স্বজনেদর  মধ্েয  কথা  কাটাকািটর  পর  িতিন  নারী  ও  িশশু
ওয়ার্েডর রাউন্ড ও িচিকৎসা েসবা বন্ধ েঘাষণা কেরন। এেত হাসপাতােল
িচিকৎসা না েপেয় বহু েরাগী বাধ্য হেয় অন্যত্র িচিকৎসা িনচ্েছন।

েরাগীর স্বজনেদর অিভেযাগ, সকােল এইচিডইউ িবভােগ মুমূর্ষু অবস্থায়
এক েরাগী ভর্িত হন, িযিন কেয়কিদন আেগও একই িবভােগ ভর্িত িছেলন।
রাউন্েডর  সময়  ডা.  মাহাবুব  েরাগীর  পূর্েবর  ব্যবস্থাপত্র  েদখেত
চান। স্বজনরা তা েদখােত না পারেল িতিন িচিকৎসা েসবা বন্েধর কথা
বেলন  এবং  রুঢ়  আচরণ  কের  চেল  যান।  এরপর  েরাগীর  স্বজনরা  এর  কারণ
জানেত চাইেল কথাকাটাকািট হয়।

এরই  পিরপ্েরক্িষেত  ডা.  মাহাবুব  তার  হাসপাতােলর  ২২৪  নম্বর  কক্েষ
িগেয়  েঘাষণা  েদন,  নারী  ও  িশশু  িবভােগর  সকল  িচিকৎসা  েসবা  বন্ধ
থাকেব।  পরবর্তীেত  নারী  ও  িশশু  িবভােগর  েরাগীরা  িচিকৎসা  না  েপেয়
চরম  েভাগান্িতর  িশকার  হন।  হাসপাতােলর  নার্সরা  শুধুমাত্র  রুিটন
েচকআপ চািলেয় যাচ্েছন।
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েরাগীর  স্বজন  িমজানুর  রহমান  বেলন,  আমার  স্ত্রী  আজ  সকােল  ভর্িত
হেয়েছ, িকন্তু দুপুর আড়াইটা পর্যন্ত েকােনা িচিকৎসক িচিকৎসা েসবা
েদনিন।

আেরক  স্বজন  সািমমা  রহমান  জানান,  আমার  মােয়র  অবস্থা  খারাপ  হেয়
যাওয়ায় সারািদন িচিকৎসা না েপেয় হাসপাতাল েছেড় েযেত বাধ্য হেয়িছ।
অেনেকই  একইভােব  চেল  েগেছন।  আমরা  ডা.  মাহাবুেবর  িচিকৎসা  সনদ
বািতেলর দািব জানাই।

এ িবষেয় ডা. মাহাবুব বেলন, এইচিডইউ িবভােগ েরাগীর স্বজনরা খারাপ
আচরণ ও হুমিক িদেয়েছ। তাই িচিকৎসা েসবা বন্ধ কেরিছ। আিম িবিসএস
ক্যাডার; বাধ্য হেয় রুগী েদখেত হেব, এমন েকােনা িনয়ম েনই।

তত্ত্বাবধায়ক শারিমন জাহান শায়লা আরও বেলন, নারী ও িশশু ওয়ার্েডর
দািয়ত্েব িছেলন ডা. মাহাবুব। তাঁর না েদখার কারেণ সামিয়ক সমস্যা
হেয়েছ।  সব  িবষয়  িনেয়  সাংবািদকেদর  এভােব  নজর  েদওয়া  িঠক  নয়।  এেত
কাজ করা কিঠন হেয় যায়। সব িবষেয় সাংবািদকেদর আসার দরকার েনই।

জনগেণর েদারেগাড়ায় েসবা েপৗঁেছ
িদচ্েছ সরকার – িডিস
কুষ্িটয়ার  েজলা  প্রশাসক  েমাহাম্মদ  সাইদুল  ইসলাম  বেলেছন,  জনগেণর
েদারেগাড়ায়  েসবা  েপৗঁেছ  েদওয়ার  লক্ষ্েয  সরকার  ইউিনয়ন  পিরষদেক
শক্িতশালী করার জন্য িবিভন্ন কার্যক্রম গ্রহণ কেরেছন।

িতিন  বেলন,  স্থানীয়  সরকার  প্রিতষ্ঠােনর  সার্িবক  কার্যক্রম
শক্িতশালীকরণ,  প্রািতষ্ঠািনক  সক্ষমতা  বৃদ্িধ  ও  েটকসই  করেণ
এলিজএসিপ-৩ উল্েলখেযাগ্য অবদান রাখেত সক্ষম হেয়েছ।

বৃহস্পিতবার  সকােল  কুষ্িটয়ার  েজলা  প্রশাসেকর  সম্েমলন  কক্েষ
এলিজএসিপ-৩  প্রকল্েপর  আওতায়  েলাকাল  গভর্ন্যান্স  সােপার্ট
প্রেজক্ট-৩  এর  অগ্রগিত  ও  অর্জন  অবিহতকরণ  কর্মশালা  অনুষ্ঠােন
প্রধান অিতিথর বক্তব্েয িতিন একথা বেলন।
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েজলা প্রশাসেনর আেয়াজেন ও পায়াকট বাংলােদেশর উদ্েযােগ আেয়ািজত এ
কর্মশালায়  সভাপিতত্ব  কেরন  স্থানীয়  সরকার  শাখা  কুষ্িটয়ার  উপ-
পিরচালক েমা. আিরফ-উজ-জামান।

এ  কর্মশালায়  মূল  বক্তব্য  উপস্থাপন  কেরন  এলিজএসিপ-৩  প্রকল্েপর
িডসষ্টক ফ্যািসিলেটর আখতারুজ্জামান।

কর্মশালায় বলা হয়, গ্রামীণ জনপেদর উন্নয়েনর িনিমত্েত েদেশর সবকিট
উপেজলা  এ  প্রকল্েপর  আওতাভুক্ত।  িবশ্ব  ব্যাংেকর  সহেযািগতায়  ও
স্থানীয়  সরকার  িবভােগর  উদ্েযােগ  পিরচািলত  এ  প্রকল্প  ২০১৭  সােল
শুরু  হয়।  প্রকল্পিট  ২০২২  সাল  পর্যন্ত  চলেব।  প্রকল্েপর  েমাট
বরাদ্েদর পিরমাণ ৫ হাজার ৭৪৪ দশিমক ২০ েকািট টাকা।

িদনব্যাপী  এ  কর্মশালায়  গণমাধ্যমকর্মী,  নীিতিনর্ধারক  ও
পিরকল্পনািবদ, িনর্বািচত স্থানীয় জনপ্রিতিনিধ, উন্নয়নকর্মী, নারী
প্রিতিনিধ ও অন্যান্য স্েটকেহাল্ডারগণ অংশগ্রহণ কেরন।


