
স্বপ্ন  চালু  করল  েদেশর  প্রথম
েসলফ-েচকআউট কাউন্টার
েদেশর বৃহত্তম িরেটইল েচইনশপ স্বপ্ন েদেশ প্রথমবােরর মেতা েসলফ-
েচকআউট  কাউন্টার  চালু  কেরেছ।  প্রথাগত  েকনাকাটার  ধারায়  এিট  এক
ব্যিতক্রমী এবং গ্রাহকবান্ধব উদ্ভাবনী পদক্েষপ।

স্বপ্েনর  িটেমর  ৈতির  অ্যাপ্িলেকশন  এবং  তরুণ  প্রযুক্িত  দেলর
উদ্েযােগ  িডজাইন  করা  এই  িসস্েটেমর  কািরগির  সহায়তায়  িছল
মাস্টারকার্ড,  সানিম  এবং  ইস্টার্ন  ব্যাংক  িপএলিস  (ইিবএল)।
গুলশান-১  আউটেলেট  গতকাল  বুধবার  দুপুর  ২টায়  েসলফ-েচকআউট  েসবার
উদ্েবাধন করা হয়।

উদ্েবাধনী অনুষ্ঠােন উপস্িথত িছেলন স্বপ্েনর ম্যােনিজং িডেরক্টর
সাব্িবর  হাসান  নািসর,  মাস্টারকার্ড  বাংলােদেশর  কান্ট্ির
ম্যােনজার ৈসয়দ েমাহাম্মদ কামাল, স্বপ্েনর প্েরাডাক্ট ম্যােনজার
রুকাইয়া  রাফা,  সানিমর  কান্ট্ির  েহড  সািনউল  জািদদ,  ইিবএেলর  উপ-
ব্যবস্থাপনা  পিরচালক  ও  িরেটইল  এবং  এসএমই  ব্যাংিকং  প্রধান  এম.
েখারেশদ আেনায়ার, সফটওয়্যার েডেভলপার িমরাজ অিনকসহ অেনেক।

নতুন  এই  েসলফ-েচকআউট  কাউন্টােরর  মাধ্যেম  ক্েরতারা  এখন  িনেজরাই
পণ্য  স্ক্যান  কের  িভসা  ও  মাস্টারকার্ড  ব্যবহার  কের  সরাসির
েপেমন্ট  করেত  পারেবন  ক্যাশ  কাউন্টাের  লাইেন  দাঁড়ােনার  প্রেয়াজন
হেব  না।  স্বপ্েনর  তরুণ  প্রযুক্িত  দল  মূল  িসস্েটমিট  ৈতির  কেরেছ,
আর মাস্টারকার্ড, সানিম ও ইিবএল েযৗথভােব এই উদ্েযাগেক সফল করেত
সহায়তা কেরেছ।

গুলশােনর পর পর্যায়ক্রেম সারােদেশর স্বপ্ন আউটেলেট এই েসবা চালু
করার পিরকল্পনা রেয়েছ।

েসলফ-েচকআউট  েসবা  উদ্েবাধন  উপলক্েষ  মাস্টারকার্ড  িবেশষ  অফার
েঘাষণা কেরেছ। গুলশান-১ আউটেলেট মাস্টারকার্ড িদেয় ১,০০০ টাকা বা
তার  েবিশ  েকনাকাটায়  গ্রাহকরা  উপহার  িহেসেব  পােবন  পিরেবশবান্ধব
শিপং ব্যাগ।

অনুষ্ঠােন  স্বপ্েনর  প্েরাডাক্ট  ম্যােনজার  রুকাইয়া  রাফা  বেলন,
“বাংলােদেশর  িরেটইেল  প্রথম  েসলফ-েচকআউট  িসস্েটম  ৈতিরর  দেলর  অংশ
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হেত  পারাটা  গর্েবর  িবষয়।  এই  প্রকল্প  প্রমাণ  কের  েয  বাংলােদেশর
তরুণ প্রযুক্িতিবদরা উন্নত িবশ্েবর সমমােনর উদ্ভাবেন সক্ষম।”

স্বপ্েনর  এমিড  সাব্িবর  হাসান  নািসর  বেলন,  “স্বপ্ন  সবসময়ই
বাংলােদেশ  িরেটইল  খােত  নতুনত্ব  আনার  অগ্রদূত।  েসলফ-েচকআউট  েসবা
চালু  কের  আমরা  গ্রাহকেদর  জন্য  িবশ্বমােনর  সুিবধা  িনশ্িচত  করার
পেথ আেরকিট মাইলফলক স্পর্শ করলাম।”
মাস্টারকার্ড  বাংলােদেশর  কান্ট্ির  ম্যােনজার  ৈসয়দ  েমাহাম্মদ
কামাল  বেলন,  “স্বপ্নেক  সঙ্েগ  িনেয়  বাংলােদেশর  গ্েরাসাির  িরেটইল
খােত  প্রথম  েসলফ-েচকআউট  েসবা  চালু  করেত  েপের  আমরা  গর্িবত।  এিট
বাংলােদেশর িডিজটাল েপেমন্ট ইেকািসস্েটমেক আরও শক্িতশালী করেব।”

ইিবএেলর  উপ-ব্যবস্থাপনা  পিরচালক  এম.  েখারেশদ  আেনায়ার  বেলন,
“িডিজটাল ব্যাংিকংেয় ইিবএল সবসময় অগ্রগামী। স্বপ্েনর এই উদ্ভাবনী
উদ্েযােগর প্রযুক্িতগত িভত্িত িদেত েপের আমরা গর্িবত।”

এছাড়াও  অনুষ্ঠােন  উপস্িথত  িছেলন  মার্িকন  দূতাবােসর  ইউএস
কমার্িশয়াল সার্িভেসর কমার্িশয়াল কাউন্িসলর পল ফ্রস্ট।


